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Nordea Credit
Allméanna villkor, 9119V015

1. Allmant
Detta avtal omfattar de villkor for Nordea Credit, ett kort med betal-
och kreditfunktion, som avtalats mellan kontohavare och

tillnérande sakerhetskod, oavsett om sadan personlig kod utfardats
av banken av annan eller valts av kortinnehavaren.

SVt I Nordea Bank Abp, filial i Sverige, (nedan kallad "banken”), org. nr:
516411-1683, 105 71 Stockholm. Styrelsens séte ar Helsingfors, Réntefri kredit Den réntefria kredit som kontohavaren utnyttjar
Finland. Banken har tillstand att driva bankrorelse, dvs bl.a. ratt att fram till den forfallodag som anges pa det kontoutdrag som konto-
tillhandahalla betalningsférmedling via generella betalningssystem. havaren tillsands avseende den period da belastningen av
kreditkontot skedde.
Banken star under tillsyn av Europeiska Centralbanken (ECB),
finska Finansinspektionen samt svenska Finansinspektionen. Stark kundautentisering En autentisering som grundar sig pa
Bankens sprak ar svenska. Kontohavaren har ratt att fa del av all- minst tva av féljande tre alternativ som ar fristdende fran varandra:
manna villkor och annan skriftlig information om Nordea Credit a) ndgot som bara kortinnehavaren vet (tex personlig kod),
som har l[&mnats av banken fore eller i samband med avtalet. b) ndgot som bara kortinnehavaren har (tex ett kort),
¢) en unik egenskap hos kortinnehavaren (tex fingeravtryck).
Med hjélp av Nordea Credit kan kortinnehavaren i enlighet med vad
som anges nedan utféra betalningar hos foretag som &r anslutna till Sékerhetsldsning Personliga behdrighetsfunktioner dvs personligt
Mastercard samt gora uttag i uttagsautomater som ar anslutna till anpassade funktioner som banken tillhandahéller eller godtar for
Mastercard. Till Nordea Credit &r en kredit kopplad. Utgivare av autentisering tex personlig kod eller I&sare av biometrisk informa-
kortet &r Nordea Bank Abp, filial i Sverige. | dessa allmanna villkor  tion sasom fingeravtryckslasning och irisscanning
anvénds foljande uttryck med nedan angiven betydelse.
Uttagsautomat En obemannad terminal, som mdjliggor att Kort-
2. Definitioner innehavare sjalv efter att ha gjort tillgangligt sitt korts detaljer for
Autentisering Ett forfarande dér kortinnehavarens personliga avlasning och efter att ha foljt de anvisningar som anges i den
behdrighetsfunktioner anvénds och genom vilket banken kan tekniska losningen kan ta ut kontanter samt, dér sadan funktionalitet
kontrollera kortinnehavarens identitet eller ett korts giltighet. finns, gora dverforingar, utfora andra betaltjanster respektive ta ut
kontoutdrag.
Betalningstransaktion Insattning, uttag eller éverféring av medel
till respektive fran ett korts konto. 3. Pris
Arspris och priser p& annat i samband med upplaggning och an-
Betalningsorder Order fran kortinnehavaren till banken att en vandning av kortet utgar enligt bankens prislista. Prislistan hélls
betalningstransaktion skall genomforas. tillganglig pa Nordeakontoren samt pa bankens Internetsidor.
Bankens ratt att andra pris framgar av punkt 20. Banken ska
Internetbank Bankens internetbank, mobilbank eller motsvarande underréatta kortinnehavaren om priséndringar via ett skriftligt
avtalad internettjanst mellan banken och kontohavaren. meddelande till kortinnehavaren. Banken har rétt att debitera
kortinnehavarens konton i banken for det pris och de avgifter
Kontaktlos funktion En funktion i kortets chip som innebér att en kortinnehavaren ska erldgga, dock inte om det &r avgifter
betalning i vissa fall kan géras som en kontaktlds betalning. Kort kortinnehavaren ska erladgga, dock inte om det ar dverenskommet att
som innehaller denna funktion ar forsedda med sarskild symbol. kortinnehavaren ska faktureras for utnyttjandet av en viss funktion.
Vid manadsbetalning dras priset fran kortet respektive laggs pa
Kontoinformationstjanster En onlinetjanst for att tillhandahalla kontoutdraget med en tolftedel varje manad. Vid arsbetalning dras
sammanstalld information om ett eller flera konton som kortinne- arspriset varje ar fran kortet respektive laggs pa kontoutdraget den
havaren har hos en eller flera andra betaltjénstleverantorer. manad kortet respektive den dartill kopplade funktionen bestalldes.
Om avtalet avslutas av banken eller kontohavare innan den period
Kontohavare Person som &r innehavare av det kreditkonto till for vilken érsavgift/ménadsavgift betalats i forskott har gatt till
vilket kortet &r kopplat. &nda, har kontohavare rétt till aterbetalning av den del avgiften som
avser tiden efter det att avtalet har avslutats. Om kontohavaren
Kontoutdrag Redovisning av transaktioner som gt rum med utnyttjar sin dngerratt inom den angerfrist som galler enligt punkt 30
kortet. Redovisning kan ske i form av papperskontoutdrag eller har kontohavaren rétt till aterbetalning av hela den erlagda avgiften.
elektroniskt i form av e-faktura. Om inte annat avtalat betalas medlen ut till kontohavares konto i
banken.
Kort Nordea Credit, ett betal- och kreditkort med varumarket
Mastercard som kan vara i form av ett fysiskt kort, uppgifter om 4. Anvandning av kortet
kortet eller ett fiktivt kortnummer som av sékerhetsskal ersatter det Allmant om anvandning av kortet
fysiska kortets korthummer. Kortet kan anvéndas av kortinnehavaren i miljoer dar det krdvs att
kortet &r nérvarande fysiskt eller genom en applikation i mobil enhet
Kortinnehavare Fysisk person i vars namn kortet &r utfardat. i vilket kortuppgifterna lagts in. Betalning med kort som har en
kontaktlés funktion eller betalning med mobil enhet som innehaller
Kortkredit Den kredit som kontohavare utnyttjar genom att skjuta kortuppgifter genomfors genom att kortet eller den fysiska enheten
upp betalningen av en betalningstransaktion som belastat hélls mot en kortterminal for kontaktlos betalning. Kortet kan ocksa
kreditkontot. anvandas i miljoer dar kortets narvaro inte kravs sasom tex vid
handel via telefon eller internet.
Kreditkonto Det kreditkonto till vilket kortet ar kopplat och pa
vilket utnyttjandet av den till kortet hérande krediten noteras. Kortet kan anvandas for betalning av varor och tjanster hos foretag
(nedan séljforetag) som godké&nner kortet i Sverige och utomlands.
Kreditgrans For varje kort finns en faststélld kreditgrans. Det kan anvéndas for uttag av kontanter i uttagsautomater i Sverige
och utomlands dar sa medges. Kortet kan anvandas for kontantuttag
Mobil enhet Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller annan i bank. | vissa fall tillkommer avgifter vilka framgér av bankens
liknande utrustning med atkomst till Internet eller annat natverk for prislista for kortet. | Sverige ska en av bankerna godkénd legitima-
telefon- eller datatrafik tion visas om saljstéllet begar det.
Obehdrig transaktion En transaktion som genomfors utan sam- Kortet kan under de forutsittningar banken fran tid till annan med-
tycke fran kontohavare/kortinnehavare eller ndgon annan som enligt  ger dven anvandas for 6verforing till kontohavarens eget bankkonto.
avtalet &r behorig att anvanda kortet. Transaktionen ses som ett kontantuttag och avgift utgar i enlighet
med bankens prislista, se prishilagan. Kortets tillganglighet kan i
K Personlig kod Med personlig kod avses alla koder som accepteras vissa situationer vara begrinsad pa grund av omstandigheter som
av banken for initiering/godkénnande av en betalningstransaktion banken inte styr dver.
kundens | S8som exempelvis PIN kod, I6senord eller Mobilt BankID med
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Kort som har en kontaktls funktion anvénds for betalning i termi-
naler som har aktiverat kontaktlds funktion. Betalning genomfors
genom att kortinnehavaren héller kortets chip mot terminalens
lasare. Den kontaktldsa funktionen ger kortinnehavaren méjlighet
att betala mindre belopp, utan att ange personlig kod. Beloppsgrén-
ser kan skilja sig at mellan lander och detta ar utanfor bankens
kontroll. Av sékerhetsskél kan kortinnehavaren bli anvisad att
anvanda chippet pa kortet och ange sin personliga kod dven om
beloppet &r lagre an géllande beloppsgrans.

For betalning och kontantuttag géller de beloppsgréanser och tids-
perioder som banken vid var tid tillampar. Banken tillampar av
sékerhetsskél vissa granser for hogsta belopp for betalning/uttag per
gang och per tidsperiod. Overskridande av dessa granser kan med-
fora att viss transaktion inte kan genomforas. For att en transaktion
skall kunna genomféras maste kortinnehavaren uppge information
enligt vad som krévs i punkten 6 nedan.

Betalningsansvar vid bestéllning av varor och tjanster

Vid bestéllning av varor och tjanster hos séaljféretag, med angivande
av kort som betalningsmedel, har kortinnehavaren skyldighet att
informera sig om séljforetags villkor for bestéllning och avbestéll-
ning av dessa varor och tjénster. Kortinnehavaren har betalnings-
ansvar for avgift till saljforetaget for sddan bestélld men ej uthamtad
eller utnyttjad vara eller tjanst, i enlighet med séljforetagets villkor.

Sarskilt om anvéndning av kort utomlands

Transaktioner i annan valuta véxlas till svenska kronor och vid
véxling géller av banken tilldmpad vaxelkurs. Véxelkursen utgdrs
av en referensvéxelkurs och ett vid var tid géllande valutavéxlings-
péslag i enlighet med bankens prislista.

Kontohavaren tar sjélv risken for att kursférandringar kan intraffa
under tiden fran betalningen eller kontantuttaget till dess transak-
tionen bokfors pa kreditkontot. Detta galler aven kdp, kontantuttag
och returer i Sverige i annan valuta &n svenska kronor.

Banken kan tillhandahalla tjanster dar kortinnehavaren sjalv kan
begréansa sin anvandning av kortet geografiskt och/ eller i vissa
miljéer. Detta kan innebdra att vissa betalningstransaktioner inte
kan genomfdras utan att kortinnehavaren sjalv upphéver
begrénsningen.

Det som sé&gs ovan i denna punkt om omrékning till svenska kronor
géller inte om kortinnehavaren vid kop av varor/tjanster eller vid
uttag i uttagsautomat utomlands godkénner ett erbjudande av salj-
foretag att betala varan/tjansten eller godkanna kontantuttaget i
svenska kronor. Omrékning till svenska kronor gors da direkt pa
platsen enligt den véxlingskorts som tilldmpas av séljforetaget,
séljforetagets kortinltsare eller den part som ansvarar for uttags-
automaten. Banken har inte ndgon kéannedom om eller svarar for
den omrakning som gjorts till svenska kronor. Den véaxlingskurs
som tillampas behdver inte vara densamma som banken skulle
tilldmpa for samma transaktion.

5. Bankens ratt att meddela anvisningar m m

Banken har ratt att meddela anvisningar och foreskrifter for hur
kortinnehavaren ska hantera sitt kort. Kortinnehavaren &r skyldig att
iaktta de anvisningar och foreskrifter som banken meddelar.

6. Godkannande till att genomfdra en transaktion respektive
aterkallelse av en betalningsorder
Kortinnehavare ger sitt godkannande till att genomfdra en transak-
tion genom att gora tillgangligt det egna kortets detaljer for ett sélj-
foretag, ett bankkontor eller i en uttagsautomat. Detta kan ske ge-
nom lasning av kortets chip eller magnetremsa, avdrag av kortet pa
pappersnota, genom att halla ett kontaktlést chipkort mot en lasare,
genom att [&mna kortinformation (kortnummer, giltighetstid och dér
sa ar tillampligt CVV2/CVC2 varde) skriftligt eller muntligt eller pa
annat satt som erbjuds i olika miljoer beroende pa den tekniska
utvecklingen tex i digitala planbocker.

I vissa miljoer kravs darutdver att en transaktion godkénns skriftli-
gen eller genom knapptryckning, eller genom angivande av kort-
innehavarens sikerhetslosning eller godkénns pa annat satt enligt
anvisningar som ges i ett saljforetags, ett bankkontors eller en ut-
tagsautomats tekniska l6sning fér genomférande av en transaktion.

En betalningsorder kan inte aterkallas efter att kortinnehavaren
ldmnat sitt godk&nnande till betalningstransaktionen. Dock kan
kortinnehavare enligt de villkor och inom den tid som kortinne-
havare har avtalat med séljforetaget om vanda sig till séljforetaget
vad gdller annu inte genomford enstaka eller en serie av betalnings-
transaktioner for att aterkalla tidigare lamnad betalningsorder till
dessa.

Kortinnehavaren har mojlighet att registrera sitt kort for aterkom-
mande betalningstransaktioner hos olika séljforetag. Villkoren for
dessa aterkommande betalningstransaktioner, tex belopp och fre-
kvens regleras da i avtalet mellan kortinnehavaren och saljforetaget.
I de fall kortinnehavaren under avtalstiden med séljforetaget erhaller
ett nytt kort, tex om kortets giltighetstid passerats, har banken ratt
att lamna information om det nya kortet till saljforetaget i syfte att
kortinnehavarens betalningstransaktioner ska kunna genomféras
utan avbrott i enlighet med kortinnehavarens avtal med saljfore-
taget.

Banken uppmanar kortinnehavaren att kontrollera det totala reserva-
tionsbeloppet innan godk&nnande sker vid tex inkdp av bensin, bil-
uthyrning, hotellvistelse m.m.

Kortinnehavare kan efterdebiteras for kostnader som har uppstatt i
anknytning till hotellvistelse, bilhyra eller liknande om kortinne-
havare vid bestéllning av tj&nsten eller i avtal med séljforetaget
blivit informerad harom och godként detta. Om kortinnehavaren har
godkaént en transaktion i enlighet med vad som anges i denna punkt
svarar banken for att transaktionen genomfors.

Om en betalningstransaktion inte genomforts eller genomforts brist-
falligt, och dessa brister orsakats av banken, ar banken ansvarig
gentemot kontohavaren. | forekommande fall ska banken pa lamp-
ligt satt och utan onddigt dréjsmal aterbetala beloppet till kontoha-
varen och aterstélla det debiterade kontots kontostallning till den
som skulle ha férelegat om den bristfalligt genomférda transak-
tionen inte hade &gt rum.

Banken &r ansvarig gentemot kontohavaren for eventuella avgifter
som banken har fororsakat och for eventuell rdnta som kontohava-
ren ska erlagga till féljd av att betalningstransaktionen inte
genomforts eller genomforts bristfalligt.

7. Tid for genomférande av en betalningsorder

Efter det att séljforetaget av kortinnehavaren mottagit en betalnings-
order om kdp eller uttag, 6verfors den till banken inom de tidsramar
som faststélls i avtal mellan séljféretaget och saljforetagets bank
(Inlsare). Efter det att banken mottagit betalningsordern fran Inlgs-
aren belastar banken kortets konto med kdpbeloppet respektive
uttagsbeloppet. Detta sker normalt en till tva bankdagar efter det att
kortinnehavaren lamnat betalningsordern till saljféretaget. Vid en
retur stéller banken returbeloppet till kortinnehavarens férfogande
sa snart som mojligt efter det att séljforetagets bank éverfort returen
till banken.

8. Aterbetalning av betalningstransaktion
Detta villkor géller inte om betalningsmottagarens
betaltjanstleverantdr hor hemma utanfor EES Kontohavaren har réatt
till aterbetalning fran banken av en redan godkand och genomford
betalningstransaktion om
1. transaktionens exakta belopp inte angavs i samband med god-
k&nnandet av transaktionen och
2. transaktionens belopp 6verstiger det belopp kunden rimligen
kunde ha forvantat sig med hansyn till sitt tidigare utgifts-
monster, villkoren i ramavtalet och relevanta omstandigheter.

Pa bankens begaran ska kunden visa att forutsattningarna for ater-
betalning &r uppfyllda. Rétt till aterbetalning foreligger dock inte
om skillnaden avseende beloppet beror pa valutavixlingskurs och
den referensvéxelkurs som parterna tidigare avtalat om anvénts.

Begaran om aterbetalning av en godkéand transaktion ska goras inom
atta veckor fran den dag da beloppet debiterades. Banken ska inom
tio bankdagar fran mottagandet av begéran aterbetala hela beloppet
eller ange skal for att vagra aterbetalning med uppgift om vart
kunden kan hé&nskjuta drendet.

Nordea Bank Abp, filial i Sverige, org nr 516411-1683, Bolagsverket, momsreg.nr. 663000-0195.
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9. Kortets giltighetstid

Kortet galler till och med den sista dagen i den manad och det ar
som finns angivet pa kortet om det inte dessforinnan siags upp av
endera parten.

10. Villkor for anvandning av kort mm

Kortet ar personligt och far inte lamnas till eller anvandas av nagon
annan. Det géller oavsett om éverldmnandet medfor en storre risk
for att kortet anvéands obehdrigt eller inte. Kortet &r en vardehand-
ling och ska forvaras och hanteras pa samma betryggande satt som
pengar och andra vardehandlingar. Kortinnehavaren skall vidta
erforderliga atgarder for att skydda sig mot att kortet anvands
obehdrigt. Kortet far t.ex. inte lamnas kvar obevakat pa hotellrum,
annat tillfalligt boende eller i fordon, véska, jackficka eller liknande
som inte ar under uppsikt. | miljoer dar stéldrisken &r stor ska kort
héllas under kontinuerlig uppsikt, t.ex. far kortet aldrig forvaras
bakom ryggen. Exempel pa sédana miljoer &r restauranger, barer,
nattklubbar, butiker, vanthallar, skolor, flygplatser, simhallar,
omkl&dningsrum, transportmedel, torg, badstrdnder, marknader och
arbetsplatser samt dven bostad som lamnas olast eller med 6ppet
fonster.

Vid inbrott i bostad ska kontrolleras att kortet inte stulits.

Om kortet finns lagrat pd en mobil enhet méste kortinnehavaren
hélla god kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinnehavaren maste
vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

Om kortinnehavaren lagrat kortet i en tjanst for kop av digitalt
innehall (tex musik eller spel) ansvarar kontohavaren for att annan
inte har moéjlighet att anvanda de lagrade kortuppgifterna.

Kortinnehavare &r skyldig tillse/forsékra sig om att eventuell kredit-
grans ej overskrids. Detta galler &ven i de fall eventuellt reserverat
belopp borttagits en tid innan kortet debiteras.

Kort far inte anvandas i strid mot lagstiftning.

11. Anmélan om spérr av kort

Spérranmalan ska goras snarast efter upptackt av forlust av kort
eller om det kan misstankas att ndgon obehorig fatt kinnedom om
en personlig kod, eller att kort/kortnummer utnyttjas obehorigt se
punkten 14. Om kortet finns lagrat pa en mobil enhet och enheten
kommer bort eller om det kan misstankas att nagon obehorig fatt
tillgang till denna ska kortet sparras.

Anmélan ska goras dygnet runt till bankens Spérranmélan, telefon-
nummer +46 8 402 57 10. Alla samtal till och fran Sparranmélan
spelas normalt in. Dérefter ska anmélan goras till polisen om kort
anvénts obehdrigt. Hjalp med kontanter, Emergency service kan
erhallas efter kontakt med banken pa tel. +46 8 402 57 10.

12. Ansvar for kortet och séakerhetsldsningen

For att anvanda kortet maste kortinnehavaren i vissa fall anvanda en
sékerhetsldsning for autentisering. Banken anvisar vilken sékerhets-
16sning som banken godtar och som kortinnehavaren ska anvénda i
de sarskilda fallen. Sakerhetslésningen kan variera fran tid till annan
och vara olika i olika miljoer. S&kerhetsldsningen kan regleras i ett
separat avtal och sarskilt pris kan utga. Ut6ver villkoren for siker-
hetslosningen &r kortinnehavaren skyldig att folja de sékerhetsfore-
skrifter som banken vid var tid meddelar.

Kortinnehavaren ska vidta nodvandiga atgarder for att skydda sig
mot att kortet och sékerhetsldsningen anvands obehérigt.

Kortet och sékerhetsldsningen &r personliga och far anvindas endast
av kortinnehavaren.

Kortinnehavaren &r skyldig att

« vid mottagandet av Kortet skriva sin namnteckning pé baksidan av
kortet samt forstora eventuellt tidigare erhallet kort,

» omedelbart forstora kuvert och kodbrev sedan kortinnehavaren
tagit del av koden,

« om mojlighet finns att vélja personlig kod till kortet eller séker-
hetslosningen, tillse att denna inte har ndgot samband med kort-
innehavarens person-, korttelefonnummer eller liknande,

« inte avsloja den personliga koden for ndgon, inte anvanda den
personliga koden pa ett satt som ger annan tillgang till kortinne-
havaren/kontohavarens tjanster i banken,

« gora anteckning om den personliga koden endast pa sadant satt att
utomstaende inte far anledning att anta att anteckning avser en
personlig kod,

« inte anteckna den personliga koden pa kort eller lata anteckning
om kod vara fést vid kort eller férvara den tillsammans med kortet

« sdkert forvara kortet, och

« omedelbart anmala till banken forlust av kortet samt varje miss-
tanke om att kortet eller kopia dérav kommit i annans besittning,

« omedelbart géra anmaélan till banken eller &ndra den personliga
koden vid misstanke om att ndgon annan fatt kainnedom om den
personliga koden.

Vad som ségs ovan géller dven i tilldmpliga delar betraffande
engangskoder, l6senord mm.

Om sékerhetslgsningen finns lagrad pa en mobil enhet maste kort-
innehavaren hélla god kontroll och uppsikt 6ver enheten. Kortinne-
havaren maste vidta alla rimliga atgarder for att skydda enheten.

Om Kortinnehavaren véljer att autentisera sig med hjalp av biome-
trisk information, tex genom anvéndning av fingeravtryck som finns
lagrade i en mobil enhet &r kortinnehavaren skyldig att se till att
enbart kortinnehavarens egen biometriska information kan anvéndas
for autentisering av kortinnehavaren. Kortinnehavaren ska séker-
stélla att ndgon annans biometriska information inte finns registre-
rad pa den mobila enheten.

Anmalan till banken enligt ovan ska ske pa telefon +46 8 402 57 10
(6ppet dygnet runt). Betraffande betalningsansvaret nér kort anvants
av obehorig géller dock punkt 14 nedan. Om sdkerhetsldsningen har
utfardats av ndgon annan an banken ska kortinnehavaren sparra
sakerhetslésningen hos den parten. Inget av det som star i denna
bestammelse ska hindra kontohavaren fran att nyttja kontoinforma-
tionstjanster som tillhandahalls av annan an banken och som konto-
havaren har ingatt avtal med eller pa annat satt lamnat uppdrag till.

13. Bankens rétt att sparra kortet eller stdnga av kontaktlds
funktion i kortet

Banken férbehaller sig ratten att sparra kortet helt eller enbart

stanga av den kontaktlésa funktionen i kortet pa nagon av foljande

grunder:

Om séker anvéndning av kortet kan dventyras, exempelvis av

tekniska skél, misstanke om icke godkénd eller bedraglig an-

vandning av Kortet, eller, vid kort med kreditutrymme, en vésentligt

Okad risk for att kontohavaren inte kan fullgéra sitt betalnings-

ansvar.

14. Ansvara vid obehdriga transaktioner

14 a) Aterbetalning av obehérig transaktion

Om en betalningstransaktion genomforts utan samtycke fran
kontohavaren eller ndgon annan som enligt kortavtalet ar behériga
att anvénda kortet (obehorig transaktion) ska reklamation ske enligt
punkt 15 Banken ska om inget annat foljer av punkt 14 b) aterbetala
hela beloppet och aterstalla det debiterade kontot till den stallning
som skulle ha varit om den obehdriga transaktionen inte skett. Om
banken har rimligt anledning att misstanka att transaktionen &r
behdrig har banken rétt, efter underréttelse till Finansinspektionen,
till en forl&ngd tid for undersokning av transaktionen innan en
eventuell aterbetalning sker.

14 b) Betalningsansvar vid obehdriga transaktioner

Kontohavaren och annan som enligt kortavtalet &r behérig att an-
vanda kort ar skyldig att: Skydda sakerhetsldsningen som ar knuten
till kortet. Med sékerhetsldsning som &r knuten till kortet avses
samtliga de sakerhetslosningar som banken tillhandahaller eller
godtar for autentiseringsandamal gallande en betalningstransaktion
med kortet, tex personlig kod, fingeravtryckslasning etc, se punkten
12. Vid vetskap om att kort kommit bort eller obehdrigen anvéants
snarast anmala detta till banken, se punkten 11, och i dvrigt folja
villkoren for anvandning av kortet enligt avtalet, se punkten 10.
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Ansvar for hogst 400 kr (sjalvrisk)

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomforas till foljd av att
kortinnehavaren har underlatit att skydda sin sakerhetslgsning,
ansvarar kontohavaren for beloppet, dock hégst 400 kronor per kort
och reklamation.

Ansvar vid grov oaktsamhet och sarskilt klandervért handlande

Om en obehdrig transaktion har kunnat genomfdras till féljd av att
en skyldighet enligt 14 b) forsta stycket ovan asidosatts genom grov
oaktsamhet, ansvarar kontohavaren for hela beloppet, dock hégst
12 000 kr per kort och reklamation. Har kortinnehavaren handlat
sarskilt klandervart ska kontohavaren sta for hela forlusten.

Skyldighet att underratta banken

Aven om kortinnehavaren inte varit oaktsam, ansvarar kontohavaren
for hela beloppet om kortinnehavaren inte underréttar banken utan
onodigt dréjsmal efter att ha fatt kdnnedom om den obehériga tran-
saktionen (reklamation). Detsamma gdller om banken har lamnat
kontohavaren information om transaktionen och kortinnehavaren
inte underrattar banken inom tretton manader fran det att beloppet
belastat kontot.

Transaktioner efter att kortet har sparrats

Qavsett vad som anges ovan ansvarar kontohavaren inte for nagot
belopp som har belastats kontot till f'olj,d av att kortet har anvéants
efter det att kortinnehavaren pa ovanstaende satt anmalt till banken
att kortet ska spérras. Detta géller dock inte om kortinnehavaren
genom svikligt handlande har bidragit till den obehdriga transak-
tionen.

Stark kundautentisering

Kontohavaren ansvarar inte fér ndgot belopp som har belastat kon-
tot om det inte kravts stark kundautentisering nar den obehdériga
transaktionen initierades. Detta géller dock inte om kortinnehavaren
genom svikligt handlande har bidragit till den obehériga transak-
tionen.

Ovrigt

Kontohavaren som har betalningsansvar for obehoriga transaktioner
ar skyldig att betala belopp som paforts kontot genom att detta Gver-
trasserats eller beviljad kredit 6verskridits.

15. Reklamation av varor och tjanster samt for icke godkand
och/eller felaktigt genomférd betalningstransaktion
Varor och tjanster: Séljstélle som &r anslutet till Mastercard ansva-
rar mot kontohavaren for fel i vara eller tjénst enligt i varje land
géllande lagstiftning. Darfor ska en reklamation riktas mot sélj-
stéllet och inte mot banken eller Mastercard. Vid kreditkdp ansvarar
banken enligt med vid var tid géllande konsumentkreditlag.
Reklamationer méaste ha inkommit till Nordea, Kortreklamationer L
1020, 105 71 Stockholm, senast 45 dagar efter att kontohavaren fatt
kontoutdraget (e-fakturan) vari den berdrda transaktionen redovi-
sats. Om kontohavaren av oaktsamhet underlater att géra reklama-
tion inom foreskriven tid far han inte aberopa att transaktionen ar
felaktig.

Icke godkand och/eller felaktigt genomférd betalningstransaktion:
Kontohavare skall omedelbart ta del av och granska den information
om genomforda betalningstransaktioner som gors tillganglig for
kontohavare av banken pa det satt som parterna kommit Gverens
om.

Kontohavare skall utan onddigt dréjsmal fran det att kontohavaren
far kannedom om icke godkéanda eller felaktigt utforda betalnings-
transaktioner, och senast 13 manader efter debiteringsdagen,
underrétta banken hdrom och begdra réttelse (reklamation). Vid
utebliven eller for sen reklamation géller vad som ovan regleras om
ansvar vid obehgriga transaktioner i punkten 14.

Kortinnehavare &r skyldig att vid reklamation 1d&mna de uppgifter
som banken behdver for sin utredning. Vid reklamation av obehdrig
transaktion ska polisanmalan pa begaran av banken bifogas.

Banken skall omedelbart efter en utredning i tillampliga fall betala
tillbaka beloppet for den icke godkanda betalningstransaktionen till
kontohavare och &terstalla det debiterade kortets kontostallning till
den som skulle ha férelegat om den icke godkénda
betalningstransaktionen aldrig hade &gt rum.

16. Allmént om krediten

Till kortet &r en kredit kopplad. Denna bestar av tva delar, en kort
rantefri kredit och en langre kredit pé vilken ranta l6per (kortkre-
diten). Né&r en betalningstransaktion gérs med kortet belastar denna
den korta rantefria krediten. Denna kredit kan &terbetalas helt och
héllet vid nasta fakturering, oftast i slutet av nastkommande
kalendermanad. Kontohavare kan dock skjuta upp betalningen och
darvid istéllet utnyttja kortkrediten. Réanta I6per da pa krediten och
betalning sker enligt en amorteringsplan.

17. Kreditgrans

Kreditgransen ar faststalld till ett visst belopp. Beloppet framgar av
ans6kan om kortet och av kontoutdragen (e-fakturan). Det fast-
stallda beloppet for kortkrediten far inte vid nagot tillfalle overskri-
das. Banken har ratt att med omedelbar verkan sénka denna grans.
Om sa sker ska kontohavare omedelbart underrattas om andringen.

18. Overtrassering

Om den registrerade skulden pa kreditkontot vid nagot tillfalle dver-
stiger kortkrediten ska kontohavare pa bankens uppmaning omedel-
bart betala det dverskjutande beloppet. Kontohavare ska dven betala
en overtrasseringsavgift och évertrasseringsranta med det belopp
och efter de grunder och den réntesats som banken vid var tid
tilldmpar for 6verdrag av aktuellt slag. Denna bestdmmelse ska inte
4ga tillampning i den man 6vertrasseringen beror pé att banken
sankt kreditgrénsen.

19. Rénta

Kontohavare ska betala ranta till banken pé kortkrediten efter en
arlig rantesats som beraknas pa vid varje tid utestdende kredit-
belopp. Den réntesats som galler nar krediten ldmnas ar angiven i
ansokningshandlingen. Rénta raknas fran den dag da betalning
senast skulle ha skett enligt kontoutdrag som banken utfardat avse-
ende betalningstransaktioner som belastat inkdpsutrymmet. | den
utstrackning som det motiveras av, kreditpolitiska beslut, andrade
upplaningskostnader for banken, eller andra kostnadsforandringar
som banken inte skaligen kunde forutse nér krediten lamnades, far
banken med omedelbar verkan &ndra réntesatsen for krediten.
Banken ar skyldig att tillampa ovanstaende villkor aven till
kontohavarens forman. Banken lamnar meddelande om andrad
réntesats for krediten innan &ndringen borjar gélla genom ett sérskilt
meddelande till kontohavaren.

20. Séarskilt om avgifter och kostnader for krediten

Kontohavare &r skyldig att utdver rénta betala sarskild avgift till
banken som erséttning for de kostnader banken har for krediten. De
sérskilda avgifter som for ndrvarande géller och som kontohavare
ska betala till banken finns angivna i ansékningshandlingen. Sadan
avgift ska betalas nar den atgard avgiften avser blivit utférd. Banken
ager ndr som helst under kredittiden besluta om héjning av sarskild
avgift i den man bankens kostnader 6kat for den atgéard avgiften
avser att tacka.

Banken ld&mnar meddelande om &ndrade avgifter antingen genom ett
sérskilt meddelande till kontohavare eller genom annonsering i
dagspressen. | sistnamnda fall lamnas ocksa meddelande i avisering
avseende krediten per den forfallodag som foljer narmast efter
andringen. Kontohavare ska &ven ersatta bankens kostnader och
arbete for att anskaffa, bevara och ta i ansprak avtalad sékerhet samt
for att bevaka och driva in bankens fordran hos kontohavare eller
annan betalningsskyldig.

Att banken har ratt till ersattning aven i andra fall &n for att tacka
kostnader som hanfor sig till krediten som sadan framgar av
punkt 3.
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21. Aterbetalning

Varje manad skickas ett kontoutdrag till kontohavare avseende den
period som anges pé& kontoutdraget. P4 kontoutdraget anges inga-
ende saldo, periodens betalningstransaktioner, eventuella rantor och
avgifter och utgaende saldo.

Varje manad ska kontohavare betala

1. det belopp som belastats den korta rantefria krediten under den
aktuella perioden med avdrag for vad kontohavare énskar och kan
overfora till kortkrediten,

2. minst en tjugondel av den i slutet av perioden utestaende kort-
krediten, dock minst 150 kr, och

3. periodens réntor och avgifter.

Det belopp som kontohavare minst maste betala anges pa kontout-
draget. Kontohavare har alltid ratt att betala ett hdgre belopp &n det
som han minst maste betala samt dven att betala hela skulden i for-
tid utan att banken tillgodoraknar sig ndgon ersattning. Om konto-
havare angett att betalning ska ske genom automatisk belastning av
hans konto i banken sker detta den 28:e i varje manad. Det belopp
som dras ar hela kontoskulden. Om kontohavare véljer att betala
med inbetalningskort ska det belopp som minst ska betalas vara
banken tillnanda senast den sista bankdagen i aviseringsmanaden.
Banken har rétt att bestdmma i vilken ordning betalningen ska
raknas av pa kontohavares skuld.

Det totala beloppet som skall betalas & summan av kreditbeloppet
och kontohavarens samlade kreditkostnader. Det totala beloppet
beraknas utifran de forutsattningar som géller dé avtalet ingas samt
med det antagandet att hela krediten utnyttjas fullt ut. Eftersom
rantan &r rorlig utgor det totala beloppet endast en indikation pa vad
det totala beloppet kan bli.

22. Drojsmalsrantam m

Om kontohavares skuld pa kreditkontot inte infrias i ratt tid, utgér
pa forfallet belopp tillaggsranta med sex procentenheter per ar under
drojsmalstiden. Om banken sa pafordrar, ska rantan under dréjs-
malstiden dock motsvara den av Riksbanken faststéllda, vid varje
tid géllande, referensrantan enligt 9 § rantelagen (1975:635) med ett
tillagg av atta procentenheter. Férutom dréjsmalsranta ska en vid
var tid av banken faststélld forseningsavgift betalas.

23. Sarskilt om utestdende kredit vid upphdrande av avtalet
Om avtalet om kort upphor ska den utestaende krediten aterbetalas i
enlighet med vad som anges i punkt 21, om inte banken har ratt att
fa betalning i fortid i enlighet med punkt 24.

24. Bankens rétt att fa betalning i fortid

Banken har ratt krava betalning i fortid om nagon av foljande

omsténdigheter foreligger:

a) kontohavare ar sedan mer an en manad i dréjsmal med betalning
av ett belopp som dverstiger tio procent av kreditfordringen,

b) kontohavare 4r sedan mer an en manad i dréjsmal med betalning
av ett belopp som dverstiger fem procent av kreditfordringen och
drojsmalet avser tva eller flera poster som forfallit vid olika
tidpunkter,

c) kontohavare ar pa annat sétt i vasentligt dréjsmal med betal-
ningen, eller

d) det stér klart att kontohavare genom att avvika, skaffa undan
egendom eller forfara pa annat sétt undandrar sig att betala sin
skuld.

Vill banken fa betalt i fortid enligt punkterna a -c galler en
uppsagningstid av minst fyra veckor raknat fran den tidpunkt da
banken sander ett meddelande om uppséagningen i rekommenderat
brev till kontohavare eller uppsagningen utan sadan atgard kommer
kontohavare tillhanda. Har banken kravt betalning i fortid enligt
punkterna a -c, &r kontohavare anda inte skyldig att betala i fortid,
om han fore utgangen av uppsagningstiden betalar det kapital-
belopp, den ranta och dréjsmalsranta samt de avgifter som forfallit.
Detsamma géller om kontohavare vid uppséagning enligt punkt d)
genast efter uppsagningen eller inom medgiven uppsagningstid
stéller godtagbar sakerhet for krediten. Har kontohavare tidigare
med stod av bestammelserna i féregaende stycke befriats fran
skyldigheten att betala krediten i fortid, géller inte bestdmmelserna i
det stycket.

25. Villkorséndringar

Banken har rétt att &ndra dessa villkor utan att i férvdg inhdmta kon-
tohavares godkannande. Sadan andring trader i kraft tva manader
efter det att kontohavare underrattats om densamma. Om kontoha-
vare inte godkanner andringen far denne omedelbart och avgiftsfritt
sdga upp avtalet fore den dag da andringarna trader ikraft.

Kortinnehavaren har darvid ratt att aterfa erlagt arspris eller
motsvarande i den mén detta hanfor sig till tiden efter dndringen.

26. Avtalstid och uppsagning m m

Avtalet om kortet galler tills vidare. Kontohavaren har rétt att nar
som helst med omedelbar verkan séga upp avtalet. Kortet ska dé
omedelbart klippas sénder och banken ska meddelas om uppség-
ningen av avtalet. Banken har ratt att sdga upp avtalet med tva
manaders uppsagningstid.

Bryter kontoinnehavaren mot villkoren s& har banken ratt att med
omedelbar verkan séga upp avtalet.

Banken har vidare rétt att avbryta nyttjandet av kortet och séga upp
avtalet till omedelbart upphdrande eller vid en senare tidpunkt som
banken bestammer om;

- kontohavaren/kortinnehavaren inte svarar pa bankens fragor eller
pé annat satt inte bidrar till att banken I6pande uppnar kundkanne-
dom,

- misstanke foreligger enligt bankens bedémning att kortet kommer
att anvéandas for brottslig verksamhet eller i 6vrigt anvandas i strid
med gallande lagstiftning eller,

kontohavaren/ kortinnehavaren enligt vad banken har anledning att

anta pa annat satt handlar eller kommer att handlapa ett satt som kan

orsaka banken eller tredje man skada eller
kontohavaren/kortinnehavarenblir listad pa ndgon av den sankti-

onslistor avseende internationella sanktioner som banken beaktar i

sin verksamhet.

Om kontohavaren avlider upphdr detta och samtliga kortinne-
havarens avtal att galla omedelbart.

Om kontohavaren forsétts i konkurs eller om forvaltare forordnas
(enligt 11 kapitlet 7 paragrafen foraldrabalken) upphdr rétten for
kontohavaren och samtliga kortinnehavare att nyttja korten omedel-
bart, varvid banken kan avsluta avtalen och spérra korten med
omedelbar verkan. Uppsagningen fran bankens sida ska vara
skriftlig. Kortet &r bankens egendom och kan darfor omedelbart
krévas i retur vid uppségning.

Kortvillkoren géller i tillampliga delar for all skuld som belastar
kontot. Det innebér bl a att kontohavaren &r betalningsskyldig for
saval betalningstransaktion som genomfors innan avtalet sagts upp
men som bokfors pa kontot forst efter uppsagningstidpunkten som
for betalningstransaktioner som genomfors trots att ratten att
anvénda kortet har upphort.

27. Begransning av bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigs-
héndelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omstandighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout galler aven om banken sjalv ar foremal for eller vidtar sddan
konfliktatgdrd. Skada som uppkommit i andra fall skall inte ersattas
av banken, om den varit normalt aktsam. Fér genomftrande av be-
taltjanster géller istéllet att banken inte ansvarar i fall av osedvan-
liga eller oforutsagbara omstandigheter som banken inte har nagot
inflytande dver och vars konsekvenser hade varit oméjliga for
banken att avvdrja trots alla anstréngningar. Banken ansvarar inte
heller d& banken handlar i enlighet med svensk lag eller unionsratt.
Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats av
bankens grova vardsloshet.

28. Meddelanden/Information

Kortinnehavaren &r skyldig att underrétta banken om namn- eller
adressandring. Rekommenderat brev som banken sénder till kort-
innehavaren ska anses ha natt denne senast pa sjunde dagen efter
avsandandet, om brevet sénts till den adress som angetts i ansokan
om Creditkortet eller som annars &r kénd for banken. Banken
lamnar information och meddelanden enligt detta avtal skriftligen
till kontohavare.
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For kontohavare som har tjansten internetbanken, annan internet-
bankstjanst eller internettjanst kan banken I&mna information och
meddelande via sadan kanal. Kontohavare anses ha fétt del av
information och meddelanden i internetbanken da dessa gjordes
tillgangliga av banken.

Banken l&mnar/gor tillgénglig information till kontohavare om
enskilda betalningstransaktioner minst en gang i manaden enligt
ovan.. | annat fall, eller om kontohavare sarskilt begér det, skickas
information om betalningstransaktioner per post.

Vid andring av villkor ska ett meddelande om detta, som lamnats
via en elektronisk kommunikationstjanst sdsom internetbanken
annan internetbankstjanst eller interntjanst, anses ha natt konto-
havaren sa snart meddelandet gjorts tillgangligt och banken upp-
marksammat kontohavaren pa detta med post eller ett elektroniskt
meddelande sdsom sms, e-post eller annan elektronisk notifiering.

- Om banken beddmer att en leverantdr av kontoinformations-
tjanster ska vagras tillgang till kortinnehavarens kontoinformation
banken, meddelas kortinnehavaren detta via Internetbanken, savida
det inte &r ofdrenligt med lag eller om det & motiverat av
sékerhetsskal att inte gbra detta.

29. Information i sérskilda fall

Vid misstankta sékerhetsrisker och i de fall banken upptéckt och
misstanker att en transaktion ar obehérig kan banken komma att
underréatta kortinnehavaren pa annat satt an vad som framgar av
punkten Meddelanden/Information om det beddms vara lampligt i
det enskilda fallet. Det kan ske genom telefonsamtal, sms eller
genom att l&mna meddelande via elektroniskt notifiering (push
notis). Banken kan da efterfrdga om kortinnehavaren gjort en viss
transaktion.

30. Angerrétt

Kontohavaren har ratt att frantrada avtalet genom att Iamna eller
sanda ett meddelande till banken om detta inom 14 dagar fran den
dag da avtalet ingicks, eller fran den dag kontohavaren far ta del av
avtalsvillkor och dvrig information om detta sker vid ett senare
tillfalle an vid avtalets ingaende. Kontohavaren skall snarast och
senast inom 30 dagar fran den dag da kontohavaren lamnade eller
sande sitt meddelande om att avtalet frantrads betala tillbaka hela
den utnyttjade krediten med tillagg for upplupen rénta. Detta géller
&ven om det finns flera kontohavare och endast en av kontohavarna
ut6vat angerratten. Ranta skall utga fran den dag kontohavaren fick
tillgang till krediten till och med den dag den aterbetalades till
banken.

Banken ska snarast och senast inom 30 dagar fran den dag da
banken tog emot kontohavarens meddelande om att avtalet frantrads
aterbetala de avgifter som kontohavaren har erlagt med anledning
av krediten med undantag for utgifter som banken kan ha erlagt till
det allmanna. Om kontohavaren utnyttjar sin angerratt betraffande
avtalet ar kontohavaren inte heller bunden vid ett anknytande avtal
om tjanst som tecknats med anledning av avtalet, tex laneskydds-
forsakring. | avtalet angiven kostnad vid utnyttjande av dngerrétten
ar beraknad utifran antagandet att hela kreditbeloppet har utnyttjats
samt utifran de forutsattningar som galler vid avtalets upprattande.

31. Tillamplig lag och domstol

Svensk rétt ska dga tillampning pa detta avtal och om talan vécks av
banken ska tvisten avgdras av svensk domstol. Banken har emeller-
tid ratt att vacka talan i annat land om kontohavaren har hemvist dér
eller tillgangar i det landet.

32. Klagomalshantering och tvistlésning utanfér domstol
Klagomal avseende avtalet bor i forsta hand framforas till den enhet
i banken som tillhandahallit avtalet eller till bankens Kundombuds-
man. Onskar kontohavaren framfora ett klagomal bor det vara
skriftligt om &rendets beskaffenhet inte foranleder annat. Banken
kan nar ett klagomal har framforts kommunicera med kontohavaren
via interntbanken, brev genom telefonsamtal eller i samband med ett
fysiskt mote beroende pa vad som beddms lampligt i det enskilda
fallet.

Vid tvist med banken har kontohavaren mojlighet att vanda sig till
Allménna reklamationsndmnden (ARN) som &r en ndmnd for
alternativ tvistlésning. Adress; ARN, Box 174,101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmalan till ndmnden maste vara skriftlig. For att
ndmnden ska prova drendet finns bland annat vissa vérde- och
tidsgranser. Banken atar sig att medverka i Allmanna reklamations-
namndens behandling av tvisten.

En kontohavare som ingatt ett avtal med banken via internetbanken
och dar det har uppstatt en tvist som kontohavaren inte har kunnat
I6sa med banken har ve rétt att anvédnda EU:S onlineplattform for
tvistldsning; https;//ec.europa/consumers/odr/. Mer information om
tvistlosning online finns pd www.konsumenteuropa.se

33. Extrakort

Efter gemensam ansékan kan huvudkortsinnehavaren lata annan
person fa ett extrakort utstallt i dennes namn. For att fa extrakort
maste personen ha fyllt 18 ar och bedémas ha forutsattning att
motsvara det fortroende kortinnehav innebér.
Huvudkortinnehavaren ansvarar i alla avseenden for att villkoren
Creditkkortet foljs. Kontohavare &r betalningsansvarig mot banken
enligt namnda villkor. Banken forbehaller sig réatt att avsla ansdkan
om extrakort utan sérskild motivering.

34. Forsakringar
Betraffande de forsékringar som &r kopplade till kortet hénvisas till
de specifika forsakringsvillkoren.

Information om behandling av personuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar banken personuppgifter for
att leverera de produkter och tjanster som parterna kommit dverens
om och for andra andamal t.ex. for att folja lagar och andra regler.
For detaljerad information om behandlingen av personuppgifter,
vanligen las vidare i bankens dataskyddspolicy som finns pa fol-
jande lank nordea