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1. Allméant M obilt BankID: Ett elektroniskt identitetskort pa en Mobil enhet
Med Banken avses i dessa allmanna villkor Nordea Bank Abp, filiakstdende av en BankID sakerhetsapp och ett elektroniskt certifikat
i Sverige. Styrelsens séte ar Helsingfors, Finland. utférdat av Banken, eller annan behorig utférdare.

Banken ar ett bankaktiebolag och har tillstand att driva bankrdrel-M obil enhet: Mobiltelefon, surfplatta, klocka, armband eller

se. Banken star under Europeiska Centralbanken (ECB), finska annan liknande utrustning med &komst till Internet eller annat
Finansinspektionen samt svenska Finansinspektionens tillsyn. Detiétverk for telefon- eller datatrafik.

sprak som anvands i kontakterna mellan Kontohavaren och Banken

ar svenska. Personlig kod: T ex PIN-kod, engdngskod eller motsvarande kod.

Kontohavaren har under avtalsférhallandet ratt att pa begaran fa @ehrk kundautentisering: En autentisering som grundar sig pa
av dessa allménna villkor och annan skriftlig information om Kontatinst tvé av féljande tre alternativ som &r fristende fran varandra;
som har lamnats av Banken fore eller i samband med avtalets  a) nagot som bara Kontohavaren vet (t ex en sifferkod), b) nagot
mgaende i pappersform eller i ndgon annan lasbar och varaktig faswm bara Kontohavaren har (t ex ett fysiskt bankkort), ¢) en unik
som é&r tillganglig fér Kontohavaren. egenskap hos Kontohavaren (t ex fingeravtryck).

Nar tjanst tillhandahalls genom ombud géller att handlaggningen Stopptid: En viss angiven sista tidpunkt som anvands for att
sker med direkt rattsverkan mellan Banken och Kontohavaren. Dettgora vilken Bankdag Banken ska anses ha mottagit medel eller
innebdr att ansvaret gentemot kontohavaren fér handlagg- ningeren Betal ningsorder.

avilar Banken. Den som utfor handlaggningen ar endast ombud for

Banken. Séker hetsldsning: Personliga behorighetsfunktioner, dvs person-
ligt anpassade funktioner som Banken tillhandahdller eller godtar
2. Definitioner for Autentisering, t ex Personlig kod eller 18sare av biometrisk

Ansluten tjanst: Tjanst som sarskilt avtalats med Banken genom information som fingeravtrycksavlésning och irisscanning.
vilken Kontohavaren forfogar éver Kontot, t ex Internetbank.

Tredjepartsaktor: En annan betaltjanstleverantor an Banken som
Autentisering: Ett forfarande dar Kontohavarens Sakerhetslosnindiar nédvéndiga tillstand eller &r registrerad fér att tillhandahdlla
anvands och genom vilket en betaltjanstleverantor kan kontrollereBetal ningsinitieringstjanster och/eller Kontoinformationstjénster.
Kontohavarens identitet eller ett Betalningsinstruments giltighet.

Unik identifikationskod: En kombination av bokstéver, siffror

Avtalet: Ansokan/Avtal, Kundbekréftelse eller motsvarande eller symboler som tillhandahdllits av en betaltjénstleverantor och
avseende Kontot, inklusive férekommande bilagor samt dessa  som Kontohavaren ska uppge for att otvetydigt identifiera en annan
allménna villkor. betaltjénstanvandare eller dennes betalkonto, t.ex. kontonummer

eller bankgironummer.
Bankdag: En dag nar medverkande betaltjanstleverantdrer har éppet
for verksamhet i den utstrackning som kravs for genom- férande @ Allmant om Aktielikvidkonto respektive Private Banking-
en Betalningstransaktion. konto
Aktielikvidkonto &r avsett for kunder i Banken som genom
Banken: Nordea Bank Abp, filial i Sverige, org nr 516411-1683, Bankens férmedling kdper och sdljer finansiellainstrument. Aktie-
105 71 Stockholm. likvidkonto ska darfor vara anslutet till de handels- eller forva-
ringstjanster avseende finansiella instrument som Banken fran tid
Betalningsinitieringstjanst: En tjanst for att p& begaran av Konto- till annan bestammer.
havaren initiera en betalningsorder fran ett betalkonto hos en annan

betaltjanstleverantor. Private Bankingkonto &ar avsett for kunder i Banken som &ven ar
kund i Nordea Private Banking. Endast prlvatpersoner kan 6ppna
Betalningsinstrument: Kontokort eller annat personligt instru- kontot. En forutséttning for att dppna och vidmakthalla kontot &

ment eller personlig rutin som Kontohavaren och Banken har traffat samtliga kontohavare ar kunder i Nordea Private Banking.

sarskilt avtal om och som anvénds av Kontohavaren for att initierdontot ar avsett fér insattning av 16n, pension eller andra regel-

en betalningsorder, t.ex. bankkort, dosa och PIN-kod. Till bundna automatiska inséttningar samt for sparande. Till kontot kan

Betalningsinstrumentet ar kopplat en Sékerhetsldsning. kopplas ett kort med betalfunktion. Fér kunder som genom
Bankens férmedling koper och séljer finansiella instrument kan

Betalningsorder: Varje instruktion som Kontohavaren ger Banken kontot anslutas till de handels- eller férvaringstjanster avseende

om att en Betalningstransaktion skall genomforas. finansiellainstrument som Banken fran tid till annan bestammer.
Betalningstransaktion: Inséttning, uttag eller 6verfdring av medel Kontot kan férasi svenska kronor (SEK) och/eller andra val utaslag
till eller fran Kontot. som Banken erbjuder under ett gemensamt kontonummer. Saldo

och transaktioner redovisas separat for varje i Kontot ingdende
BGC: Bankgirocentralen BGC AB valutaslag.

Internetbank: Bankens Internetbank eller mobilbank eller motsva-Kontot kan innehas gemensamt av flera fysiska personer som &

rande avtalad internettjanst mellan Banken och Kontohavaren. myndiga och dessa disponerar Kontot pa det sitt som skriftligen
anmalts till Banken. Inskrénkning i férfoganderétten eller annan

Konto: Det bankkonto hos Banken som innehas av Kontohavareréndring av rétten till Kontot liksom avslutning av Kontot ska

och som angetts i Avtalet, avsett for genomférandet av skriftligen goras av Kontohavarna gemensamt. Vid rapporteringen

Betalningstransaktioner. till Skatteverket, som Banken har att utféraenligt lag, fordelas
kapital, rénta och preliminédrskatt lika mellan Kontohavarna om

Kontohavaren: Den eller De innehavare av Kontot som anges i dessainte skriftligen anméaler annan fordelning till Banken.

Avtalet. Andrad fordelning innebér g att Kontohavarens forfoganderét till
Kontot forandras.

Kontoinformationstjanster: En onlinetjanst for att tillhandahalla

sammanstalld information om ett eller flera betalkonton som 4. Forfogande 6ver kontot

Kontohavaren har hos en eller flera andra betaltjanstleverantorer.For Kontot géller de uttagsregler som vid varje tid allmant tillam-
pas av Banken for denna typ av Konto.
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Kontohavaren forfogar 6ver Kontot via Anslutna tjanster pa de
villkor som vid var tid anges for respektive Ansluten tjanst.
Forekommer mot varandra stridande innehdll i Avtalet och avtal
om Ansluten tjanst ska avtalet om Ansluten tjanst ha foretrade
ifrdga om forhalanden som rér den Ansluta tjansten. Kontohavaren
forfogar aven Gver disponibelt belopp pa Kontot genom uttagskvitto
pé Bankens och samarbetspartners kontor.

Banken far debitera Kontot med belopp om Kontohavaren beordrat
detta eller godkant att belastning fér ske. Det digger Kontohavaren
att setill att tillrackligt stor behallning finns pa Kontot nar
belastning sker.

Belopp i visst valutaslag ska belasta det valutaslaget om tillréckligt
belopp finns tillgangligt i det valutaslaget. Uppstar brist técks den
genom belastning av valutaslaget SEK och/eller annat val utaslag
vilket medfor valutavaxling enligt bankens vid var tid géllande
villkor. Inséttning och uttag av kontanter i svenska kronor kan ske
till konto som forsi SEK i den méan det aktuella bankkontoret
tillhandahaller kontanter. Insattni ng och uttag av kontanter i annat
valutaslag an SEK &r inte mgjligt pa négot bankkontor. Vid over-
foring mellan ett konto i SEK och ett konto i annat valutaslag sker
en vaxling. Vaxlingen sker med de villkor och avgifter som banken
vid var tid tilldmpar. Banken har rétt att tdcka underskott i visst
valutaslag, helt eller delvis, genom Gverforing frén annat valutaslag
dar det finns ett tillgodohavande.

Banken &ger debitera Kontot fér annan fordran Banken har mot
Kontohavaren (kvittning). Kvittning far inte ske mot |6n, pension
eller dérmed jamforbara medel som &r nédvéndiga for Kontohava-
rens uppehdlle.

Kontohavaren skavid uttag i bank eller vid betalning med kort i
butiker eller andra betal ningsstéllen kunna uppvisa godkénd foto-
forsedd legitimationshandling.

Forbehall fran Kontohavarens sida om rétt for annan att disponera
dver tillgodohavande pa Kontot, eller annan foreskrift, far endast
goras med av Banken faststélld formulering.

Kontohavaren férbinder sig att inte anvanda Kontot i strid med
géllande | agstiftning.

Betalning av dverdraget belopp

Uttag fér inte goras eller betalning fér inte beordras till hogre
belopp 8n som motsvarar behdlIningen pa Kontot. Om Kontohava-
ren missbrukar Kontot t ex genom att ta ut pengar €ller beordra
betalning till storre belopp an vad som finns pa Kontot eller om
andra sérskilda skal foreligger, kan det utgéra grund fér Bankens
uppsagning av Kontot. Uppkommer underskott i ett valutaslag, ska
Kontohavaren omedel bart técka densamma. Sdant dverdrag foran-
leder sarskild ranta och avgjft enligt de grunder som Banken vid
var tid tillampar. Banken far vélja om 6vertrasserat kapital belopp
och/eller rénta efter forfallodagen skaligga kvar i valutan, tackas in
frén annat valutaslag eller &ven om tackning inte finns, vaxlas till
SEK. Véxling sker enligt de villkor som banken vid var tid
tillampar. Banken &ger ratt att avvisa sadan transaktion, som skulle
medfora eller medfor att Kontot dvertrasseras.

5.Tredjepartsaktor

Betaltjanster i form av Betal ningsinitieringstjanster och Konto-
informationstjanster kan ocksa utnyttjas avseende Kontot om det &r
tillgangligt online fér Kontohavaren via Banken. Dessa tjénster kan
tillhandahéllas av andra &n Banken. Om Kontohavaren vill anvanda
sig av en sadan Tredjepartsaktor ingdr Kontohavaren ett avtal med
Tredjepartsaktor avseende detta.

For det fall Kontohavaren anvénder Kontoinformationstjénst via
Banken ansvarar Banken inte for att information fran annan bank
&r korrekt. Banken &r inte ansvarig for skada som uppstar pa grund
av att kontoinformation fran annan bank & behaftad med fel.

Kontoinformationstjanster eller Betal ningsinitieringstjanster kan
endast kopplastill konto som Kontohavaren disponerar ensam. For

att koppla Kontoinformationstjanster till ett konto eller genomféra
en betalningsinitiering via ett konto som disponeras gemensamt av
tva eller flera personer i forening kravs godkannande fran samtliga
kontohavare.

For det fall Kontohavaren vill &erkalla ett samtycke som Konto-
havaren 1amnat till en leverantor av Kontoi nformationstjanster
maste Kontohavaren vanda sig till den leverantéren.

6. Information for att en Betalningsorder ska kunna
genomforas

For att en Betalningsorder ska kunna utforas krévs att Kontohava-

ren lamnar information om betalningen enligt de anvisningar som

Banken lamnar till Kontohavaren i samband med att Betal nings-

ordern lamnas.

Generellt gdller dock att Kontohavaren alltid maste |amna uppgift
om betal ningsmottagarens unika identifikationskod, liksom
information som gor det mojligt for betal ningsmottagaren att
identifiera Betal ningstransaktionen.

Om Kontohavaren utfort en Betalningsorder med hjélp av en Unik
identifikationskod, ska Banken anses ha genomfort Betal nings-
transaktionen korrekt om medlen dverfértstill den betal ningsmot-
tagare som angetts i den Unika identifikationskoden. Om den
Unika identifikationskod som angetts av Kontohavaren &r felaktig
ar Banken inte ansvarig i enlighet med bestdmmelsen " Bankens
ansvar for genomforande av betalningar”.

7. Godkannande av en Betalningstransaktion, mottagande av
Betalningsorder samt aterkallelse

Godkannande till att genomfdra en betal ningstransaktion 1dmnas

direkt till Banken, via betal ningsmottagaren eller vialeveranttren

av Betal ningsinitieringstj ansten.

En Betal ningstransaktion ska betraktas som godkénd om Kontoha-
varen har lamnat sitt samtycke for genomforandet av Betal nings-
transaktionen. Om Banken har mottagit en Betalningsorder ska
Kontohavaren anses ha samtyckt till att genomféra aktuell Betal-
ningstransaktion om Banken kunnat verifiera samtycket med
Kontohavarens Sakerhetsl dsning.

Tidpunkt for mottagande av en Betalningsorder &r den tidpunkt da
en godkéand Betalningsorder tas emot av Banken. En Betalnings-
order maste vara Banken tillhanda senast vid angiven Stopptid for
att Betal ningstransaktionens genomforande ska kunna paborjas
samma Bankdag. Information om faststéllda Stopptider framgar av
stopptidshilaga. Om tidpunkten for mottagandet inte & en Bankdag
eller sker efter tillamplig Stopptid ska Betalningsordern anses ha
tagits emot under néstfoljande Bankdag. Stopptidsbilagan finns
tillganglig pa Bankens kontor samt p& Bankens Internetsidor.

Sedan Banken har mottagit Betal ningsordern har Kontohavaren
inte rétt att aterkalla vare sig Betalningsordern eller godkannandet
av Betal ningstransaktionen.

Kontohavaren f&r dock aterkalla en Betalningsorder som avser en
betalning via autogiro genom att kontakta Banken senast den tid-
punkt pa Bankdagen fore forfallodagen som anges i Stopptidsbi-
lagan. For betalning via BGC Autogiro far aterkallelse aven ske
genom att kontakta betal ningsmottagaren senast tva Bankdagar fore
forfallodagen. Om Kontohavaren vill att samtliga framtida betal -
ningar till en betal ningsmottagare ska stoppas maste K ontohavaren
aterkalla medgivandet i sin helhet.

For det fall Kontohaven initierar en Betalningsorder via Internet-
banken eller Ansluten tjanst, och Kontohavaren, nér denne initierar
Betalningsordern avser att tidpunkten for betalning ska vara ett
framtida datum, maste detta datum angesi enlighet med de instruk-
tioner som framgér av tjansten nar Betal ningsordern |amnas. Tid-
punkten fér mottagande av Betalningsorder anses vara Bankdagen
fore den dag som Kontohavaren angett som dag for betalning,
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oavsett nar godkannandet har |amnats. Betalningsordern kan da
aterkallas senast i slutet av den Bankdag som foregér den dag som
Kontohavaren angett som dag for mottagande av betalning for
betal ningsmottagaren. For betalning till Bankgiro kan sédan ter-
kallelse ske senast tva Bankdagar fore den dag som Kontohavaren
angett som dag for mottagande av betalning for betal ningsmottaga-
ren.

En Betalningsorder som Banken végrat att genomféra enligt punkt
8 anses aldrig mottagen av Banken.

8. Bankensrtt att vagratillgang till Konto eller utféra en
Betalningsor der
For det fall Banken &ger rétt att vagra utfora en Betal ningsorder
ska Banken s snart som méjligt underratta Kontohavaren harom.
Kontohavaren erhdller sddan underréttel se brevledes, via Internet-
bank eller i Ansluten tjanst. Sadant meddelande kommer dock inte
att 1amnas av Banken for betal ningstransaktioner som Autogiro,
stéende dverforingar samt betal ningstransaktioner som initierats av
betal ningsmottagaren.

Banken kontrollerar Betal ningstransaktioner mot de sanktionslistor
som Banken enligt lag, myndighetsbeslut eller av annat ské vid var
tid & skyldig eller har rétt att anvanda. Sadana sanktionslistor pub-
licerastill exempel av FN, EU och OFAC (Office of Foreign Asset
Control). Banken har alltid ratt att skjuta upp eller véagra utféra en
Betal ningsorder om, enligt Bankens bedémning, kontrollen mot
listorna ger sérskild anledning till det.

Om en Betalningstransaktion har initierats via en Tredjepartsaktor
och mottagits av Banken men Banken beddmer att transaktionen
inte ska genomfdras meddelas kunden detta via Ansluten tjanst.

Om Banken bedomer att en Tredjepartsaktor ska vagras tillgang till
Kontohavarens information eller Konto i Banken, meddelas Konto-
havaren detta via Internetbank eller Ansluten tjanst, svida det inte
ar oférenligt med lag eller om det & motiverat av sdkerhetsskél att
inte gora detta.

9. Genomforandetid for betalning

Om Banken enligt punkt 7 ovan ska anses ha mottagit en Betal-
ningsorder en viss Bankdag kommer betal ningen senast fram till
mottagarens bank:

- samma Bankdag, vid Betalningstransaktion i SEK och EUR
mellan konton i Banken om transaktionen inte innebér vaxling av
det 6verforda bel oppet;

- néstkommande Bankdag vid Betal ningstransaktion i SEK till
konto i annan bank i Sverige (inklusive Bankgirot), vid Betal-
ningstransaktion i EUR till konto i bank inom EU/EES samt vid
Betalningstransaktion i EUR till konto i bank inom EU/EES som
foregés av vaxling om s&dan vaxling sker i Sverige frn SEK och
Overforingen sker i EUR,;

- inom fyraBankdagar vid Betalningstransaktion till kontoi bank
inom EU/EES i SEK eller i annan EES-valuta &n EUR.

Vid Betalningstransaktioner som initierats pa papper kan det droja
ytterligare en Bankdag utéver vad som angetts ovan. Vid betalning
till bank- eller plusgiro som utfors via Bankens kontor med inbetal -
ningskort tillkommer ytterligare maximalt tva Bankdagar.

Uppgift om ungefarliga genomférandetider for betalningar i andra
valutor an de som anges ovan eller for betalningar till mottagare
utanfor EU/EES eller expressbetalningar 1amnas av Banken pa
Kontohavarens begéran.

10. Priser

Priser som har samband med Kontot och Betal ningstransaktioner
till/frén Kontot utgér enligt de grunder som Banken vid varje tid
tillampar och som framgdr av Prislistan.

Banken har rétt att debitera Kontot med det pris som Kontohavaren
ska betala. Prislistan hélls tillganglig pa Bankens kontor samt pa
Bankens Internetsidor.

Banken far &ven belasta Kontot med bel opp motsvarande arvode,
kostnad och utlagg for uppdrag som utférs &t Kontohavaren.

Sarskilt om utlandsbetal ningar

For Betal ningstransaktioner som genomfors inom EU/EES, vilket
betyder att bade betal arens bank och betal ningsmottagarens bank
ska vara belégen inom EU/EES, géller att betalaren respektive
betal ningsmottagaren ska betala de avgifter som deras respektive
banker tar ut vid en betalning. Detta galler oavsett vilken valuta
som Betal ningstransaktionen gorsii.

For Betal ningstransaktioner dér betal ningsmottagarens bank &r
beldgen utanfor EU/EES géller i stéllet att om Kontohavaren vill
att betal ningsmottagaren inte ska debiteras for mottagandet av
transaktionsbel oppet, kan Kontohavaren uppdraat Banken att ata
sig gentemot betal ningsmottagarens bank att sta for dessa kostna-
der | utbyte mot att den banken inte tar ut nagon avgift av mottaga-
ren. Om Kontohavaren uppdrar & Banken att gora ett sddant
&tagande utgar ett sarskilt pris for detta.

Om det belopp som Banken slutligen maste utge till betalningsmot-
tagarens bank pa grund av att &tagandet Overstiger det sarskilda
pris som Kontohavaren erlagt ska Kontohavaren pa Bankens
begéran ersétta Banken for vad den faktiskt utgett med avdrag for
det sdrskilda priset. Om Kontohavaren kan visa att betal ningsmot-
tagarens bank trots Bankens sérskilda atagande tog ut en sarskild
avgift av mottagaren av transaktionsbel oppet har Kontohavaren rét
att pa begdran fatillbaka det sarskilda pris Kontohavaren betalat
for Bankens atagande.

11. Rénta och vaxelkurs
Rénta berdknas enligt de grunder och efter den réntesats, som vid
varjetid galler for konto av detta slag i Banken.

Om réanta patlllgodohavandel valutaslaget SEK ar faststalld med
en procentsats i forhallande till ndgon av bankens basrantor, f.n.
NSS, beréknas rantan efter verkligt antal dagar. Det innebar 365
dagar per &. NSS beraknas enligt formeln 365/360, vid skottar
366/360. Om rantan inte ar faststalld i forhallande till Bankens
basrantor sker rénteberakning efter verkligt antal dagar enligt
formeln 365/365, vid skottar 366/366.

NSSi betecknar Bankens basrénta, Nordea Sverige Stiborbas, for
tillgodohavande. Basrantan som grundar sig pé depositmarknadens
fixing tisdagar (eller, om dennadag inte &r Bankdag, nérmast fore-
gaende Bankdag) av 1 W Stibor minus den s.k. " marknadssprea-
den”, justeras fortl6pande veckovis pa grund av forandringar i
marknadsréntorna. For det fall 1 W Stibor forandras vasentligt
under |Gpande vecka har Banken aven rétt att géra motsvarande
forandring av rantesats pa annan dag.

Upplupen réanta laggs till kapitalet vid utgangen av varje kalender-
a&r. Uppgift om vid varje tid gdllande rantesatser och beraknings-
grunder lamnas pa bankens kontor. Ranta pd insatta medel utgar
for narvarande fr&n och med Bankdagen efter inséttni ngsdagen till
och med dagen fore uttagsdagen. Om inséttning ska vaxlas frén ett
valutaslag till annat kan insattningsdagen foregas av vaxlingsdagar.
Vid overforing mellan Kontohavarens egna konton i Banken raknas
rénta frén och med inséttningsdagen dé overféringen sker via
stéende automatisk dverforing, verforing som gorsi Bankens
uttagsautomat eller kundterminal samt i Banken via Internet och
telefon. Ranta réknas for alla dagar i manaden.

Vid Betalningstransaktion i annan valuta én betalkontots sker
valutavaxling innan betal ningstransaktionen genomfors. Vaxelkur-
sen som Banken anvander utgors av en referensvaxelkurs, om inget
annat avtalats. Som referensvaxel kurs anvénds den pd valutamark-
naden gallande vaxelkursen for kop respektive férsaljning av
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valuta vid den tidpunkt da Banken genomfor Betal ningstransak-
tionen. Referensvaxelkurser kan erhdllas preliminért av Banken via
Bankens kontor eller Kundcenter.

Eftersom valutavaxlingen sker forst nar Banken genomfdr Betal-
ningstransaktionen och datill den pa valutamarknaden gallande
vaxelkursen kan vaxel kursen som anvands avvika fran den prelimi-
néra kursen.

12. Bankens ansvar for genomférande av betalningar

Fran banken avgaende betalning

Kontohavaren ansvarar for att det finns téckning for [amnad Betal-
ningsorder samt att uppgifter som l[&mnats i Betalningsordern &r
tillrackliga och korrekta. Banken ansvarar da for att belopp och
information éverférs till betal ningsmottagarens bank. Om forutsét-
tningarnai forsta meningen &r uppfyllda och beloppet &ndainte
overforts till betalningsmottagarens bank eller Betalningstransak-
tionen pé annat sitt genomforts bristfalligt och Kontohavaren
reklamerat enligt punkten " Reklamation”, ska Banken, palampllgt
sétt och utan onddigt dréjsmal, Aterbetal a bel oppet eller &erstélla
det debiterade kontots kontostallning till den som skulle ha férele-
gat om den bristfalligt genomfdrda transaktionen inte hade agt rum.

Om Banken kan visa att mottagande bank har tagit emot transak-

tionen & mottagande bank ansvarig for om transaktionen inte blir

genomford eller blir genomférd pd ett bristfalligt sétt. Skulle betal-

ningsmottagarens bank, trots detta ansvar, &tersanda beloppet &

Eanken ansvarig for att beloppet snarast Aterbetalas till Konto-
avaren.

Oavsett om Banken ar ansvarig enligt ovan €ller inte ska Banken
pé Kontohavarens begéran sasnart som mdjligt och utan kostnad
for Kontohavaren, forsoka spara Betal ningstransaktionen och
underrétta K ontohavaren om resul tatet.

Om en betal ningstransaktion genomférs med hjép av en Unik
identifikationskod, anses Betal ningstransaktionen genomford
korrekt vad avser betal ningsmottagare som angetts i den Unika
identifikationskoden. Detta galler aven om Kontohavaren l[amnat
ytterligare information utdver den Unika identifikationskoden.

Om den Unikaidentifikationskoden som |amnats av Kontohavaren
ar felaktig & Banken inte ansvarig. Banken har inte nagon skyldig-
het att utreda om den Unika identifikationskoden ar korrekt.
Banken ska dock, pa Kontohavarens begéran, vidta skéliga atgarder
for att fatillbaka de medel som Betalni ngstransaktionen avsag. For
dessa tjanster har Banken rétt att ta ut en avgift.

Stycke 1-3 ovan géller inte om en betaltjanstleveranttr i en Betal-
ningstransaktion hér hemma utanfor EU/EES.

Till Banken ankommande betalning

Banken ska kreditera Kontot sa snart som mgjligt efter att Banken
mottagit beloppet. Innan overforing krediteras Kontohavaren uttas
de eventuella avgifter som framgdr av avtal och Bankens prislista.
Om betalarens bank kan visa att Banken har tagit emot Betal nings-
transaktionen & Banken ansvarig for att Betal ningstransaktionen
genomfors korrekt. Banken skai dessa fall, forutsatt att Kontoha-
varen reklamerat enligt punkt 19, Reklamation, omedel bart stélla
Betal ningstransaktionens belopp till Kontohavarens forfogande
eller kreditera Kontohavarens Konto med motsvarande bel opp.

Ankommande betal ning krediteras Kontohavarens Konto i Betal-
ningstransaktionens valuta, &ven om det i Betalningsordern angetts
ett annat av Kontohavarens konto i Banken. Saknar Kontohavaren
Konto i Betalningstransaktionens val uta sker val utavéxling enligt
punkt 11, Rénta och véxelkurser.

Banken har rétt att &tertainsatta medel p& Kontohavarens Konto
om detta skett felaktigt, till exempel i de fall belopp krediterats fel
mottagare enligt Betalningsordern eller om ett for hdgt belopp har
satts in pa kontot.

Betalning initierad av dler via betal ningsmottagaren

Om inte betal ningsmottagarens bank &r ansvarig gentemot betal -
ningsmottagaren ar Banken ansvarig gentemot Kontohavaren for att
betal ningstransaktionen genomfors korrekt. Banken ska i dessa
fall, forutsatt att Kontohavaren reklamerat enligt punkt 19, Rekla-
mation, aterbetal a betal ningstransaktionens belopp till Kontoha-
varen eller terstalla det debiterade Kontots kontostalIni ng till den
som Kontot skulle ha haft om den bristfélligt genomférda

betal ningstransaktionen inte hade &gt rum.

Kontohavarens rétt till ersattning

Kontohavaren har rétt till ersattning for avgifter och ranta som

fororsakats denne pa grund av att en Betal ningstransaktion inte
genomforts eller genomforts bristfalligt och detta inte beror pa
Kontohavaren.

13. Aterbetalning av transaktion initierad av betalnings-
mottagare

Kontohavaren har ratt till 8terbetalning fr&n Banken av en redan

godkand och genomford Betal ningstransaktion initierad av eller via

en betal ningsmottagare om

1. Betalningstransaktionens exakta bel opp inte angavs i samband
med godkénnandet av transaktionen och

2. Betalningstransaktionens bel opp 6verstiger det belopp Konto-
havaren rimligen kunde ha férvantat sig med hansyn till sitt
tidigare utgiftsmonster, villkoren i ramavtalet och relevanta
omstandigheter.

Kontohavaren ska visa att forutséttningarna for &terbetalning &
uppfyllda. Rétt till aterbetalning foreligger inte om Kontohavaren
har |&mnat godkannande till Banken och erhdllit information om
den framtida Betal ningstransaktionen minst fyra veckor fore sista
betalningsdag. Rétt till aIerbetaI ning foreligger inte om skillnaden
avseende bel oppet beror pa valutavaxlingskurs och den referens-
vaxelkurs som parternatidigare avtalat om anvants.

De villkor for &terbetalning som anges i forsta stycket 1 och 2
géller inte om Betal ningstransaktionen har utforts med en tjanst
baserad pA SEPA Direct Debit eller om en av betaltjanstl everanto-
rernai en Betalningstransaktion hor hemma utanfor EU/EES.

Begaran om aterbetal ni ng av en godkand Betal ningstransaktion ska
gobras inom tta veckor fran den dag d& bel oppet debiterades.
Banken ska inom tio bankdagar frén mottagandet av begéran ater-
betala hela bel oppet eller ange skal for att vagra aterbetalning med
uppgift om vart Kontohavaren kan hanskjuta arendet.

14. Betalningsansvar vid obehériga transaktioner
Aterbetalning av obehdrig Betal ningstransaktion

Om en Betal ningstransaktion genomfors utan samtycke frén konto-
havaren eller ndgon annan som &r behorig att anvanda Kontot
(obehdrig transaktion) ska Kontohavaren reklamera enligt punkt
19, Reklamation. Banken ska, om inget annat foljer av vad som
ségs nedan om betal ningsansvar vid obehtriga Betal ningstransak-
tioner med Betalningsinstrument, aterstélla det debiterade Kontot
till den stéllning som skulle ha varit om den obehériga Betal nings-
transaktionen inte skett.

Kontohavaren ansvarar inte enligt ovan for nagot belopp som har
belastats Kontot om Stark Kundautentisering inte har anvants nér
den obehdriga Betal ningstransaktionen inleddes. Detta géller inte
om Kontohavaren genom svikligt handlande har orsakat eller
bidragit till den obehdriga Betal ningstransaktionen.

| de fall Banken har betalat tillbaka ett belopp till Kontohavaren
och Banken darefter faststaller att Betal ningstransaktionen inte var
obehdrig eller Kontohavaren inte hade rétt att terfa hela bel oppet
& Kontohavaren aterbetal ningsskyldig. Banken har da rétt att
debitera Kontohavarens Konto med det aktuella bel oppet.
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Betal ningsansvar vid obehériga Betal ningstransaktioner med
Betal ningsinstrument

Om en obehdrig Betal ningstransaktion har kunnat genomféras till
foljd av att Kontohavaren inte skyddat sin S&kerhetsl ésning ansva-
rar Kontohavaren sjdlv fér beloppet, dock hégst 400 kr. Om en
obehdrig Betalningstransaktion har kunnat genomfdras till foljd av
att Kontohavaren genom grov oaktsamhet dsidosatt ndgon av sina
skyldigheter enligt punkten 15, Kontohavarens &tagande att skydda
och anméla forlust av Betal ningsinstrument, nedan ska Kontohava-
ren sta for hela forlusten. Ansvaret & dock begransat till 12 000 kr.
Denna begransning géller emellertid inte om Kontohavaren agerat
sarskilt klandervaért.

Kontohavaren ansvarar inte for forlust till f6ljd av obehorig Betal -
ningstransaktion som genomforts efter det att Kontohavaren, i
enlighet med Bankens instruktioner, anmélt att Betal ningsinstru-
mentet ska spéarras. Detta géller emellertid inte om Kontohavaren
har handlat svikligen. Om Kontohavaren inte underréttar Banken
om den obeh0riga Betal ningstransaktionen utan onddigt dréjsmal
efter att ha fatt kdnnedom om den ansvarar Kontohavaren alltid for
hela bel oppet. Kontohavaren — som har betal ningsansvar for
obehoriga Betal ningstransaktioner — &r skyldig att betala belopp
som paforts Kontot genom att detta Gvertrasserats eller beviljad
kredit 6verskridits.

Annan behdrig anvandare

Om négon annan &n Kontohavaren &r behorig att anvanda et Betal -
ningsinstrument knutet till Kontohavarens Konto svarar Kontoha-
varen for obehdriga Betal ningstransaktioner som sker pa Kontot
och som genomférts med den andre personens Betal ningsinstru-
ment som om Kontohavaren sjélv handlat.

Information till Kontohavaren i sérskilda fall

Vid misstankta sikerhetsrisker och i de fall Banken upptéckt och
misstanker att en Betalningstransaktion & obehdrig kan Banken
komma att underrétta K ontohavaren pa annat sétt an vad som
framgér av punkten 22, M eddel anden, nedan om det bedoms vara
l&mpligt i det enskilda fallet. Det kan ske genom telefonsamtal,
sms eller genom att |&mna meddel ande via el ektronisk notifiering
(push natis). Banken kan dé efterfréga om Kontohavaren gjort en
viss Betal ningstransaktion.

15. K ontohavar ens atagande att skydda och anmala forlust av
Betalningsinstrument och Séker hetsldsning
For att disponera Kontot genom Internetbank eller Ansluten tjénst
maste Kontohavaren anvanda en SakerhetslGsning for Autentise-
ring. Banken anvisar vilken S&kerhetsl 6sning som Banken godtar
och som Kontohavaren ska anvanda. S&kerhetslésningarna kan
varierafran tid till annan och kan reglerasi ett separat avtal. Ett
sarskilt pris kan utga for Sakerhetsl osningen. Utover avtalsvillko-
ren for Kontohavarens Sékerhetsl6sning, &r Kontohavaren skyldig
att folja de sdkerhetsforeskrifter som Banken vid var tid meddelar.
For Sakerhetsldsning dér Kontohavaren anvander sig av kort och
Personlig kod eller motsvarande Betal ningsinstrument, géller
foljande villkor.

Kontohavaren ska vidta nédvandiga atgarder for att skydda sig mot
att Betalningsinstrumentet och Sakerhetsl 9sningen anvands obeho-
rigt. Dessa far endast anvandas av Kontohavaren. Betalningsinstru-
mentet ska forvaras pa betryggande satt och under uppsikt med
hansyn till omstandigheterna. Det ska hanteras pa samma sétt som
kontanter och andra vardehandlingar. | miljoer dar stoldrisken ar
stor ska sdrskild vaksamhet iakttas och Betal ningsinstrumentet ska
héllas under kontinuerlig uppsikt.

| fall Betalningsinstrumentet eller SakerhetslGsningen finns lagrat
pa en Mobil enhet ska Kontohavaren anvanda de tillampli ga
Sakerhetsanordningar, exempelvis den Mobila enhetens laskod,
som den Mobila enheten har.

Om Kontohavaren véljer att Autentisera sig med hjalp av biomet-
risk information, t ex genom anvandning av fingeravtryck som finns
lagrade i en Mobil enhet, & Kontohavaren skyldig att se'till att
enbart Kontohavarens egen biometriska information kan anvéndas

for Autentisering av Kontohavaren. Kontohavaren ska sakerstalla
att ndgon annans biometriska information inte finns registrerad pa
den Mobila enheten.

Om Kontohavaren véljer att Autentisera sig med en Personlig kod

ska Kontohavaren dessutom:

- Halla den Personliga koden hemlig.

- Inte anvanda den Personliga koden pa ett sétt som ger annan
tillgang till Kontohavarens Konto eller tjanster i Banken.

- Forstdra den handling innehallande den Personliga kod som
Kontohavaren fatt fran Banken.

- Inte anteckna den Personliga koden pa kort, kortlasare eller ett
annat Betalningsinstrument eller |&ta antecknlng om koden vara
fast vid, eller i 6vrigt forvarad tillsammans med, Betalnings-
instrumentet.

- Om den Personlig koden antecknas, inte ange dess egenskap av
kod eller dess samband med Banken, och inte forvara anteck-
ningen tillsammans med kort och kortl&ésare eller annat Betal -
ningsinstrument.

- Nar mdjlighet finns att valja en Personlig kod, inte valjaen
Personlig kod som har ndgot samband med Kontohavarens
person-, Konto- och telefonnummer.

- Andraden Personliga koden vid misstanke om att koden anvéands
obehorigt.

Vad som némnts ovan géller &en i tillampliga delar betréffande
engangskoder, |6senord mm.

Betal ningsinstrumentet far inte anvandasii strid med géllande lag-
stiftning. Kontohavaren &r skyldig att vid vetskap om att Betal-
ningsinstrumentet eller Sdkerhetsl sningen, inklusive Personlig
kod, kommit bort, obehdrigen anvéants eller kommit till obehdrigs
k&nnedom snarast anmala detta till Banken. Anmélan till Banken
enligt ovan ska ske till Bankens kortservice eller vid narmaste
Nordeakontor. Om sékerhetsl6sningen har utfardats av ndgon
annan an Banken ska Kontohavaren spérra Sékerhetsl ésningen hos
den parten.

Inget i denna bestammelse ska hindra Kontohavaren fran att nyttja
Betalningsinitieringstjanster eller Kontoinformationstjanster som
tillhandahdlls av en Tredjepartsaktor som Kontohavaren har ingatt
avtal med eller pa annat satt |amnat uppdrag till.

16. Autogiro - reglering for betalaren

Om Kontohavaren anvénder Kontot for betalningstransaktioner via
BGCs Autogiro & Banken inte skyldig att préva behtrigheten av
eller meddela Kontohavaren i forvag om begérda betalningstran-
saktioner. Om tackning saknas for betalning pa forfallodagen far
Banken pa begéran av betal ningsmottagaren gora ytterligare uttags-
forsok under de kommande Bankdagarna. Banken har rét att
avsluta betalarens anslutning till BGCs Autogiro med tvd manaders
uppséagningstid. Om Kontohavaren vasentligt asidosatt sina skyl-
digheter mot Banken har Banken rétt att séga upp anslutningen till
BGCs Autogiro till omedelbart upphdrande.

17. Begransning av Bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller
utlandskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigs-
handelse, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omsténdighet. Forbehdllet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout galler &ven om Banken sjalv ar foremal for eller vidtar
sadan konfliktatgard.

Skada som uppkommit i andra fall skainte erséttas av Banken, om
den varit normalt aktsam.

For genomfdrande av betaltjanster géller, for den del av transaktio-
nen som genomfdrs inom EU/EES, istéllet for vad som sigs ovan i
denna punkt att Banken inte ansvarar i fall av osedvanliga eller
ofbrutsgbara omsténdigheter som Banken, eller den Banken
anlitat for genomforande av betaltjanst, inte har ndgot inflytande
Over och vars konsekvenser hade varit omolllgafor Banken, eller
den Banken anlitat, att avvérjatrots alla anstrangningar. Ansvar for
genomforande av betalt] anster enligt detta stycke intrader inte
heller da Banken eller den Banken anlitat handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsrétt.
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Banken ansvarar inte for indirekt skada, om inte skadan orsakats
av Bankens grova vardsl Gshet.

Foreligger hinder for Banken att verkstélla betalning eller att vidta
annan atgard pa grund av omstandighet som angesi eller omfattas
av denna punkt, fér tgarden skjutas upp till dess hindret har upp-
hart. | handelse av uppskjuten betalning ska Banken, om réanta ar
utfast, betala ranta efter den rantesats som géllde pa forfallodagen
Ar rantainte utfast & Banken inte skyldig att betala rénta efter
hogre rantesats &n som motsvarar den av Riksbanken faststéllda,
vid varje tid géllande referensrantan enligt 9 § réntelagen
(1975:635) med tillagg av tva procentenheter.

Ar Banken till f6ljd av omsténdighet som anges i forsta stycket
forhindrad att ta emot betalning, har Banken for den tid under
vilken hindret forelegat rétt till ranta endast enligt de villkor som
gallde pa forfallodagen.

18. Redovisning

Om Kontohavaren har tlllgang till Internetbank eller annan redo-
visningstjanst hos Banken far Kontohavaren |6pande redovisning
av Betalningstransaktioner genom att genomfdrda och mottagna
betalningar redovisas i némnda tjanster.

Vid utlandsbetalning som sker vid Bankens kontor erhdller Konto-
havaren en avrékningsnota brevledes.

Pa K ontohavarens begaran skickas kontoutdrag per post for de
konton dér det gjorts Betal ningstransaktioner, en gang i manaden.

19. Reklamation

Kontohavaren ska snarast ta del av och granska den information om
genomforda Betal ningstransaktioner som |amnats eller gjortstill-
ganglig for Kontohavaren pa det sétt som framgar ovan av punkten
"Redovisning”.

Kontohavaren ska sa snart det kan ske fran det att denne fatt
kénnedom om felaktigt genomférda Betal ningstransaktioner eller
obehoriga transaktioner meddela Banken och begéra réttelse
(reklamation). Meddelande till Banken far dock aldrig ske senare
an 13 manader efter att bel oppet belastat Kontot. Om Kontohava-
ren inte reklamerar inom foreskriven tid far Kontohavaren inte
aberopa felet mot Banken.

Om Kontohavaren nekar till att ha l&mnat sitt samtycke till en
genomford Betal ningstransaktion eller havdar att Betalningstran-
saktionen inte genomforts pa korrekt sétt, ska Kontohavaren pa
Bankens begédran medverkatill att Banken kan identifiera Betal-
ningstransaktionen samt genomféra nédvandig utredning av den
icke godkanda och genomfdrda Betal ningstransaktionen.

Kontohavaren ska alltid underrétta Banken enligt ovan om en
obehorig eller felaktigt genomford Betal ningstransaktion har
initierats genom en Tredjepartsaktor.

20. Andri ngar

Banken ska pa det satt som angesi punkten ” M eddel anden”
meddela andringar i villkor, innehall och omfattning avseende
Kontot minst tva manader innan andringarna ska borja galla. Om
Kontohavaren inte godkéanner andringarna har Kontohavaren rét
att omedelbart och avgiftsfritt saga upp Avtalet fore den dag da
andringarna ska bdrja gélla. Om uppsagning inte gors anses
Kontohavaren ha godkant &ndringarna.

Vid andring av villkor ska ett meddelande om detta som |amnas via
en elektronisk kommunikationstjanst sdsom Internetbanken,
Ansluten tjanst, annan internetbankstjanst eller internettjanst anses
ha nétt Kontohavaren si snart meddel andet gjorts tillgangligt och
Banken uppmarksammat K ontohavaren pa detta med post eller ett
el ektroniskt meddel ande sdsom sms, e-post eller annan elektronisk
notifiering.

Andrlngar av vaxelkurser som grundas pa avtalad referensvaxel -
kurs far tillampas omedel bart utan underréttel se.

21. Avtalstid och uppsagning av avtal

Avtalet borjar galla nar Kontohavaren fatt meddel ande fran Banken
att Kontot oppnats. Avtalet galler darefter tills vidare. Kontohava-
ren har rétt att sdga upp avtalet till upphorande med en ménads
uppsagningstid fran den dag Banken mottagit en skriftlig uppsag-
ning fran Kontohavaren. Eventuell uppsagningsavgift utgar i enlig-
het med Bankens vid var tid gallande prislista. Banken har ratt att
siga upp avtalet med tva manaders uppsagningstid.

Nér avtalet upphor under |6pande giltighetstid pa grund av uppsag-
ning eller av annan anledning, upphdr samtidigt rétten att anvanda
Betal ningsinstrument for nya betal ningar/kontantuttag som bel astar
Kontot. Kontobestémmelserna géller i tilldmpliga delar for hela
den skuld som belastar Kontot. Detta innebér bl.a. att Kontohava-
ren ar betalningsskyldig saval for transaktion som genomforts
innan Kontot sagts upp men som bokférs pa Kontot forst efter upp-
ségningstidpunkten som for transaktioner som genomfors trots att
rétten att anvanda ett Betal ningsinstrument upphort.

Banken har rétt att avbryta nyttjandet av Kontot och/eller sdga upp
Avtalet till omedelbart upphorande eller vid en senare tidpunkt
som Banken bestammer om;

- Kontohavaren gjort sig skyldig till vasentligt avtal sbrott, asido-
satt dessa allmanna villkor eller sarskilda villkor eller andra
instruktioner eller 6verenskommelser som géller for Kontot, eller

- Kontohavaren inte svarar pa Bankens fragor eller pdannat sétt
inte bidrar till att Banken |6pande uppnar kundkannedom, eller

- Misstanke foreligger, enligt Bankens beddmning, att Kontot
kommer att anvéndas for brottslig verksamhet eller i 6vrigt
anvandasi strid med géllande | agstiftning, eller

- Kontohavaren, enligt vad Banken har anledning att anta, pa
annat sétt handlar eller kommer att handla pa ett sétt som kan
orsaka Banken eller tredje man skada, eller

- Kontohavaren blir listad pa ndgon av de sanktionslistor avseende
internationella sanktioner som Banken beaktar i sin verksamhet.

Sérskilda bestdmmel ser for Private Bankingkonto
Utover vad som sigs ovan i denna punkt géller féljande for Private
Bankingkonto.

Om Kontohavaren upphor att vara kund i Nordea Private Banking
ager banken ratt att byta kontoslag pa Kontot och gora en villkors-
andring pa Kontot. Kontohavaren behdller kontonumret men erhdl-
ler de villkor som géller for det konto som byte sker till. Vilket
konto som byte sker till & begrénsat av vilka tillaggstjanster som
finns p& Kontot respektive pa det konto som &r aktuellt att bytatill.
Banken kommer att 1dmna meddel ande till Kontohavaren innan
byte sker. Kontohavaren har darétt att sjalv omedelbart och
kostnadsfritt séga upp Kontot genom meddelande till banken.

22. Meddelanden m.m.

Information och meddelanden som Banken l&mnar Kontohavaren
enligt dessa allmannavillkor f&r ldmnasi enlighet med vad som
framgér av denna punkt. Brev som Banken sander till Kontohava-
ren eller som kontohavaren sander till banken med rekommenderat
eller vanligt brev ska anses ha nétt adressaten senast pa femte (5)
bankdagen efter avsandandet, om brevet santstill den adress som
ar angiven i kundbekréftelse eller som pa annat sétt & kand for
avsandaren.

For Kontohavare som har Internetbanken, Ansluten tjénst, annan
internetbankstjanst eller internettjanst kan Banken |mna informa-
tion och meddelanden géllande Kontot via sddan kanal. Kontohava-
ren anses ha fatt del av informationen och meddelanden da dessa
gjortstillgangliga av Banken i sddan kanal.

Kontohavaren ska omedelbart underrétta Banken om namn och
adressandring samt andra andrade kontaktuppgifter. Om Kontoha-
varen vill ha annan adress pa Kontot &n den som framgér av folk-
bokfdringen ska detta anmal as skriftligen till Banken.
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23. Tillamplig lag och domstol

Pa detta avtal ska svensk rétt vara tillamplig och om talan vacks av
Banken ska tvisten avgdras av svensk domstol. Banken har dock
rétt att vacka talan vid domstol i annat land om Kontohavaren har
sin hemvist dar eller har tillgangar i det landet.

24. Klagomal och provning

Om Kontohavaren ar missnojd med Bankens hantering av Kontot
bor Kontohavaren i forsta hand kontakta sin rédgivare i Banken,
sitt lokala bankkontor eller Kundcenter. M 6jlighet finns ocksa att
kontakta Bankens Kundombudsman. Onskar Kontohavaren fram-
fora ett klagomal bor detta vara skriftligt om arendets beskaffenhet
inte foranleder annat. Banken kan, nar ett klagoma har framforts,
kommunicera med Kontohavaren via Internetbanken, brev, genom
ett telefonsamtal eller i samband med ett fysiskt méte beroende pa
vad som beddms lampligt i det enskilda fallet. Vid tvist med
Banken har Kontohavaren majlighet att vanda sig till Allmanna
Reklamationsnédmnden (ARN) som & en ndmnd for alternativ
tvistel6sning. Adress ARN, Box 174, 101 23 Stockholm,
www.arn.se. En anmalan til namnden maste vara skrlftllg For att
namnden ska prova arendet finns vissa varde- och tidsgranser.
Banken &tar sig att medverkai Allmanna Reklamationsnamndens
behandling av tvisten.

| frAga om ett avtal som Kontohavaren ingétt med Banken via
Internetbanken eller annan Ansluten tjanst och dar det har uppstatt
en tvist som Kontohavaren inte har kunnat |6sa med Banken, har
Kontohavaren &ven rétt att anvénda EU:s onlineplattform for
tvistel 0sning: https://ec.europa.eu/consumers/odr/. Mer information
om tvistel 6sning online finns pa www.konsumenteuropa.se.

Information om statlig insattningsgar anti
Konto omfattas av den finska inséttningsgarantin.

Varje kund har rétt till ersdttning for sin sammanlagda kontobe-
hélIning i banken med ett belopp som motsvarar hgst 100 000
euro eller, for det fall motvérdet av 100 000 euro i kronor &r
mindre &n 950 000 kronor, 950 000 kronor. Ansvarig insdttnings-
garantimyndighet &r det Finska Verket for Finansiell Stabilitet.
Utbetalning under garantin verkstélls av Riksgélden pa uppdrag av
ansvarig insattningsgarantimyndighet. Riksgalden ska gora
ersattningen tillganglig for kunden inom sju arbetsdagar frén den
dag banken forsattes i konkurs eller ansvarig inséttningsgaranti-
myndighet fattat beslut om erséttningsskyldighet.

Utdver detta belopp kan kunden f& erséttning for vissa sérskilt
angivna handel ser, till exempel forsaljning av privat bostad,
avgangsvederlag, forsakrlngsersattnlng med hogst 5 miljoner
kronor.

Foljande inséttare, eller utlandska motsvarigheter, kan inte f&
ersattning fran garantin: banker, kreditmarknadsforetag,
vérdepappersholag, forsakri ngsforetag, aterforsakringsforetag,
understodsforeningar, finansiellainstitut enligt lagen om bank- och
finansieringsrorel se (SFS 2004:297), vérdepappersfonder eller
alternativa investeringsfonder, pensionsfonder, pensionsstiftel ser,
landsting, kommuner eller statliga myndigheter.

Information om behandling av per sonuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Banken personuppgifter for
att leverera de produkter och tjanster som parterna kommit dverens
om och for andra andamdl t.ex. for att féljalagar och andraregler.
For detaljerad information om behandlingen av personuppgifter,
vanligen |&s vidare i Bankens dataskyddspolicy som finns pa folj-
ande lank /www.nordea.se/dataskyddspolicy/ eller kontakta Ban-
ken. Dataskyddspolicyn inneh8ller information om den registrera-
des rattigheter i samband med behandlingen av personuppgifter,
sasom rétten till information, réttelse, dataportabilitet, etc.

Kunden ska vidarebefordra Bankens dataskyddspolicy till registre-
rade vars personuppgifter éverforstill och behandlas av Banken.

Information enligt distans- och hemfdr saljningslagen

Ett distansavtal &r ett avtal som ingas utan att Kontohavaren och
Banken tréffas personligen. Exempel pa distansavtal ar avtal via
Internet, via telefonbankstjansten eller svar pa brevutskick /
annons.

Vid distansavtal om vissa finansiella tjanster, tex detta Konto,
galler en angerratt. Angerrétten innebar att Kontohavaren har rétt
att frantrada avtalet inom 14 dagar fran det att avtalet ingicks.

Om Kontohavaren vill angra avtalet ska kontakt ske med ett
bankkontor eller med bankens kundtjanst. Angerratten géller inte
om bada parter pa K ontohavarens begaran fullgjort sina
forpliktelser under angerfristen tex avseende transaktioner, tjanster
eller motsvarande.

Nér Banken fatt meddelande om att angerratten dberopats betalar
Banken snarast, dock senast efter 30 dagar, tillbaka kontobehéll-
ningen och upplupen réanta. Om Kontot visar minussaldo ska
Kontohavaren snarast och senast inom 30 dagar betala tillbaka
beloppet till Banken.
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