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1. Allméant

Personlig kod: T. ex. PIN-kod, engdngskod, SMS-kod eller

Dessa allménna villkor omfattar Internetbanken Féretag (nedan motsvarande kod.

"Tjansten”). Tjansten tillhandahélls av Nordea Bank Abp, filial i

Sverige, org nr 516411-1683. Styrelsens sate ar i Helsingfors,

Stopptid: En viss angiven sista tidpunkt som anvands for att

Finland. Banken star under tillsyn av Europeiska Centralbanken avgora vilken Bankdag Banken ska anses ha mottagit medel eller
(ECB), finska Finansinspektionen samt svenska FinansinspektionemBetal ningsorder.

All information, som Banken tillhandahaller, avseende Banken ocléker hetslésning: Personliga behdrighetsfunktioner, dvs person-
den/de Betaltjanst/ er som omfattas av Avtalet aterfinns i i Avtalet]iigt anpassade funktioner som Banken tillhandahéller eller godtar
férekommande tjanstebeskrivningar eller tillhandahalls pa annat @it Autentisering, t.ex. Personlig kod eller lasare av biometrisk

i samband med Betalningstransaktioner. Darutéver tillhanda- hallénformation sdsom fingeravtrycksavl &sning och irisscanning.

Banken inte nagon ytterligare information, annat &n efter sarskild

overenskommelse med Kunden.

2. Definitioner

Ansluten tjanst: En tjanst, som sarskilt avtalas med Banken, och

som kan nds via Tjansten.

Tredjepartsaktor: En annan betaltjanstleverantor én Banken som
har nédvéndiga tillstand eller & registrerad for att tillhandahélla
Betal ningsinitieringstjénster och/eller Kontoinformationstjénster.

3. Innehallet i Tjansten _
Tjénsten & en kommunikationskanal genom vilken Kunden via

Autentisering: Ett forfarande dar en Sakerhetslosning anvénds ochiternet och/eller telefon kan kommunicera med Banken och an-

genom vilket en betaltjanstleverantor kan kontrollera Kundens
identitet eller ett Betalningsinstruments giltighet.

Avtalet: Ansokan/avtal, kundbekréaftelser eller motsvarande av-

seende Tjansten, inklusive férekommande bilagor och dessa
Allmanna villkor.

vanda Anslutna tjanster. | Banken ingdr dven de eventuella andra
foretag inom Nordeakoncernen som tillhandahaller tjanst som
Kunden kan anvénda via Tjénsten. En forutséttning for Kundens
avtal om Tjansten &r att Kunden har avtal om PlusGirokonto eller
annat konto i Banken som Banken anvisar. Tjanstens och de even-
tuella Anslutna tjénsternas |nnehall framgdr n&rmare av tjanstebe-
skrivningar och hjal ptexter pa Bankens Internetsidor och Internet-

Bankdag: En dag nar medverkande betaltjanstleverantdrer har 6ppatken Kunden skall folja vad som anges i ndmnda beskrivningar
for verksamhet i den utstrackning som kravs for genom- férande am.m. och de eventuella dvrigainstruktioner som Banken vid var tid

en Betalningstransaktion.

meddelar for Tjansten och de eventuella Anslutna tjansterna. Detta
Avtal ersdtter de eventuella andra avtal och dverenskommelser som

Betalningsinitieringstjanst: En tjanst for att p& begéran av KundenKunden ingétt med Banken for Tjansten och de eventuella

initiera en Betalningsorder fran ett betalkonto hos en
annan betaltjanstleverantor

Betalningsinstrument: Kontokort eller annat personligt instru-

Anslutnatjansterna eller del dérav.

4, Kontoinformationstjénster
For det fall Kunden anvénder Kontoinformationstjénst via Banken

ment eller personlig rutin som Kunden och Banken har traffat avtainsvarar Banken inte for att information fran annan bank ar
om och som anvénds av Kunden for att initiera en Betalningsordekpotrekt. Banken &r inte ansvarig for skada som uppstar pa grund av
ex bankkort och Personlig. Till ett Betalningsinstrument ar kopplattt kontoinformation fran annan bank & behaftad med nagot fel.

en Sakerhetslosning.

5. Anslutna tjanster

Betalningsorder: Varje instruktion som Kunden ger Banken om att=oljande Anslutna tjanster kan eller kan komma att kunna nés

en Betalningstransaktion ska genomforas.

genom Tjansten. Banken ger information om vilka Anslutna
tjanster som vid var tid finnstillgangligai Tjansten och om dessa

Betalningstransaktion: Inséttning, uttag eller éverféring av medel kan nés via Internet och/eller telefon.

till respektive fran ett konto.

Bokforingsdag: Den dag som Kunden anvisat da betalning ska

debiteras kontot.

e-faktura: En faktura i elektronisk form, strukturerad fil eller
visuellt presenterad.

Fakturamottagare: Ett/en foretag/organisation som &r kund till
Fakturautstéllaren och som tar emot e-faktura i enlighet med
gallande tjanstebeskrivning.

Fakturautstallare: Det féretag/organisation som &r leverantor till

Fakturamottagaren och som skickar fakturor elektroniskt.

Internetbank: Bankens Internetbank eller mobilbank eller mot-
svarande avtalad internettjanst mellan Banken och Kunden.

Kontoinformationstjanst: En onlinetjanst for att tillhandahalla

- Betalningar

- Aktiehandel

- Autogiro Online

- e-faktura Foretag

- eMarkets

- Bestélla engagemangsspecifikation

- Fonder

- Forsékringar

- Kontoredovisning (inklusive eRedovisning)

- Kort

- Krediter

- Nordea Finans' tjanster

- Personlig service

- Private Banking

- Tjanstepensioner

- Trade Finance Net Services

-uUcC

For att f&tillgang till en Ansluten tjanst skall Kunden, om Banken
s begér, teckna separat avtal med de villkor som galler for den

sammanstalld information om ett eller flera konton som Kunden haAnslutna tjansten ifrdga. For vissa Anslutna tjanster maste Kunden

hos en eller flera andra betaltjanstleverantorer.

begéra att den Anslutna tjansten skall aktiverasi Tjansten. S&dan
begéran sker enligt Bankens instruktioner. Férekommer mot

Mobil enhet: Mobiltelefon, surfplatta eller annan liknande utrust- varandra stridande innehall i detta Avtal om Tjansten och avtal om
ning med atkomst till Internet eller annat natverk for telefon- eller Ansluten tjanst, skall avtalet om Ansluten tjanst ha foretrade med

datatrafik.

Nordeakoncernen: och varje juridisk person som direkt eller
indirekt kontrollerar , eller direkt eller indirekt kontrolleras av .

avseende pa forhallanden som rér den Anslutna tjansten.

6. Redovisning

eRedovisning (Bas)

ViaTjansten n&r Kunden PlusGirots Anslutna tjanst eRedovi sning,
vilken innebér att Kunden far redovisning av transaktionerna pa
sina PlusGirokonton genom elektronisk kontoredovisning via
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Internet. Kund som énskar redovisning via CD éller filoverforing
maste teckna sarskilt avtal om eRedovisning. Harigenom far
Kunden |8pande redovisning av Betal ningstransaktioner genom att
genomférda och mottagna betal ningar redovisas pa det satt och med
den periodicitet som framgér i ovan ndmnda tjanster. Dérutover
tillhandahaller Banken ingen ytterligare transaktions- redovisning.
Publicering av material i eRedovisning via Internet sker morgonen
dagen efter Bokforingsdagen och finns tillgangligt vid tidpunkten
for Tjanstens dagliga 6ppnande. Redovisnings- material via
Internet finns tillgangligt i fyrtiodtta (48)ménader, &ven efter
Tjanstens upphorande. For det fall Kunden inte valjer tjansten
eArkiv for Iangtldsarklvermg aligger det Kunden att sjalv spara
redovisningsmaterialet pa sadant sétt att det kan anvandas som
bokforingsmaterial. eRedovisnings narmare innehdll, inklu- sive
Gppettider, framgér av dess tjanstebeskrivning som finns i Ilgénglig
pa Bankens Internetsidor. | ovrigt skall bestammelsernai detta
Avtal som ror Tjansten ocksd galla for eRedovisning.

Ovrig redovisning

Redovisning av transaktioner pa andra konton &n PlusGirokonton
sker |&pande pa det sétt och med den periodicitet som framgér av
Tjansten. Darutover tillhandahdller Banken ingen ytterligare
transaktionsredovisning fér dessa konton.

7. Anvandare

Tjansten nyttjas genom den eller de anvandare som Kunden utser.
Om Banken begar att Kunden skall utse, eller ger Kunden mgjlig-
het att utse, namngivna fysiska personer som anvandare av
Tjénsten skall sddana anvandare meddelas Banken i enlighet med
Bankens instruktioner. Om inte annat angesi Bankens vid var tid
gdllande instruktioner for Tjansten, eller har sérskilt Gverens-
kommits mellan Banken och Kunden, har varje anvandare rétt att
nyttja Tjansten fér samtliga Anslutna tjénster som finns tillgéng-
ligafér Kunden i Tjansten.

8. Sérskilt om betalningar

Godkénnande av Betal ningstransaktion

En Betal ningstransaktion ska betraktas som godkénd om Kunden
har lamnat sitt samtycke for genomférandet av Betal ningstransak-
tionen. Om Banken har mottagit en Betal ningsorder ska Kunden
anses ha samtyckt till att genomfora aktuell/-a Betalningstransak-
tioner om Banken kunnat verifiera samtycket med en Sakerhetsl 6s-
ning. Detta géller aven om det visas att uppdraget inte |amnades av
négon som var behdrig att foretrada Kunden.

Stopptid och mottagande av Betal ningsor der

Tidpunkt fér mottagande av en Betalningsorder &r den tidpunkt da
en godkand Betal ningsorder tas emot av Banken, eller da Kunden
godkanner en [amnad Betalningsorder med en Sékerhetsl 6sni ng. En
Betal ningsorder maste vara Banken tillhanda senast vid angiven
Stopptid for att Betal ningstransaktionens genomférande ska kunna
péborjas samma Bankdag. Om tidpunkten for mottagandet inte &
en Bandag eller sker efter tillamplig Stopptid ska Betal ningsordern
anses ha tagits emot under nastfoljande Bankdag. Information om
fast-stéllda Stopptider finnstillganglig pa Bankens kontor, Internet-
sidor eller framgar av Tjansten. Dessa tider kan andras frén tid till
annan.

En Betalningsorder som Banken végrat att genomféra enligt punkt
9 anses aldrig mottagen av Banken.

Aterkallelse av Betal ningsor der

Sedan Banken har mottagit Betal ningsordern har Kunden inte ratt
att &terkalla Betal ningsordern eller godkannandet av Betalnings-
transaktionen.

For det fall Kunden, nar denne initierar en Betalningsorder, avser
att tidpunkten for betalni ng ska vara ett framtida datum, maste
detta datum angesi enlighet med de instruktioner som framgar av
Tjansten nér Betal ningsordern lamnas. Tidpunkten fér mottagande
av en Betalningsorder anses vara Bankdagen fére den dag som
Kunden angett som dag for betalning, oavsett nér godkénnandet har
ldmnats. Betalningsordern kan da terkallas senast i slutet av den
Bankdag som foregér den dag som Kunden angett som dag for

mottagande av betalning for betal ningsmottagaren. For betalning
till Bankgiro kan s&dan éterkallelse dock ske senast vid faststélld
Stopptid I slutet av den Bankdag som féregér av Kunden angiven
Betal ningsdag.

Tackning pa kontot

Om Kunden p& Bokféringsdagen saknar téckning i angiven valuta
for den totala summa betalningar som beordrats en viss dag, verk-
stéller Banken betal ningarna hégst med den summa som det finns
téckning for. Banken har dérmed rétt att, utan att i férvag kontakta
Kunden, vélja vilka av betalningarna som skall verkstallas. Banken
har ocks& rétt att véagra verkstéllighet av samtliga beordrade betal -
ningar till dess tackning for den totala summan finns. Kunden er-
haller underrattel se om sddan vagran brevliedes eller via Tjansten.

Genomforandetider

Om Banken enligt detta Avtal ska anses ha mottagit en Betalhings-

order en viss Bankdag kommer betal ningen fram till

betal ningsmot- tagarens bank senast:

- samma Bankdag, vid Betalningstransaktion i SEK och EUR
mellan konton i Banken om transaktionen inte innebar vaxling
av det dverforda bel oppet;

- néstkommande Bankdag vid Betal ningstransaktion i SEK till
konto i annan bank i Sverige (inkl bankgiro), vid Betalnings-
transaktion i EUR till konto i bank inom EU/EES, samt vid
Betalningstransaktion i EUR till konto i bank inom EU/EE som
féregds av vaxling om s&dan vaxling sker i Sverige fr&n SEK och
overforingen sker i EUR;

- inom fyra Bankdagar vid Betalni ngstransaktion till konto i bank
inom EU/EES i SEK eller annan EES-valuta &n EUR.

Uppgift om ungeférliga genomforandetider for betalningar i valutor
an de som anges ovan eller for betalningar till mottagare utanfor
EU/EES lamnas av Banken p& Kundens begéran.

9. Bankens ratt att vagratillgang till konto och utforaen

Betal ningsorder

For det fall Banken finner skél att végra utfora en Betal ningsorder
ska Banken s snart som méjligt underrétta Kunden harom. Kun-
den erhdller sddan underréttel se breviedes eller via Internetbanken.

Om Banken bedémer att en Tredjepartsaktor ska vagras tillgang till
Kundens information eller konto i Banken, meddel as Kunden detta
via Internetbanken, sdvida det inte & ofdrenligt med lag eller om
det & motiverat av sdkerhetsskd att inte gora detta.

10. Sarskilt om e-faktura Foretag

e-faktura Foretag via Tjansten (nedan " e-faktura Foretag”) ar en
tjanst som tillhandahdlls av Banken, dar Fakturamottagaren tar
emot e-faktura via Tjansten. Banken forbehaller sigenviss
leveranstid for att upprétta Tjansten e-faktura Foretag.

Bankens dtaganden

Banken identifierar Fakturamottagare enligt Avtalet som uppréttats
mellan Fakturamottagaren och Banken. Banken skall hantera
e-fakturai enlighet med gallande tjanstebeskrivningen for e-faktura
Foretag. Banken vidareformedlar e-faktura pa basen av den
information som l&mnats av Fakturautstéllaren. Banken
tillhandahdller kundstod i form av en kundtjanst som haller 6ppet
under de tider som anges i géllande tjanstebeskrivningen for
e-faktura Foretag eller som framgér av Bankens hemsida. Bankens
ansvar for hanteringen av e-fakturaintréder nér e-fakturan har
mottagits av Bankens datasystem och upphor nér e-fakturan har
gjortstillganglig for mottagare i Tjansten i enlighet med gallande
tjanstebeskrivning for e-faktura Foretagen. Banken skall hélla
e-fakturatillgéanglig for Fakturamottagaren under den period som
anges i gallande tjanstebeskrivningen for e-faktura Foretag.

Fakturamottagarens dtaganden

Fakturamottagaren ansvarar for att lagra e-faktura och eventuella
sakerhetskopior i éverensstammelse med gallande redovisnings-
bestammel ser. Fakturautstéllaren ansvarar for e-fakturors innehall
och riktighet, samt att de vid var tid Gverensstdmmer med géllande
och tillamplig lagstiftning. Banken granskar inte innehdllet i
e-faktura.
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Publicering av Fakturamottagarens namn

Fakturamottagaren medger att Banken, alla Nordeabolag och andra
foretag som ingér i e-fakturas Ieveranskedja gestillstand att publi-
cerainformation om att Fakturamottagaren har anslutit sig till
e-faktura Foretag. Sadan information f&r goras publikt tillganglig
viaInternet eller p& annat sitt.

Sekretess

Fakturamottagaren medger att Banken och alla 6vriga bolag inom
Nordeakoncernen yppar och behandlar information om Faktura-
mottagaren till parter inom Nordeakoncernen och till tredje part, i
den utstréckning det & nodvandigt for att uppfylla Bankens
atagande om e-faktura Foretag enligt ovan.

11. Sékerhetsldsningar med mera

Kunden &r skyldig att tillse att anvéndare och eventuella andra
foretradare som nyttjar Tjansten eller Anslutna tjanster for
Kundens rakning féljer de foreskrifter som framgér av denna
punkt. Med Kund avses ven anvandare nedan i tillampliga delar.

For att anvanda Tjansten och Anslutna tjanster méaste Kunden
anvanda en Sakerhetsl6sning for Autentisering. Banken anvisar
vilken Sakerhetsl 6sning som Banken godtar och som Kunden ska
anvanda. Sakerhetsl Gsningarna kan variera frén tid till annan och
kan regleras i ett separat avtal. Ett sérskilt pris kan utgé for Saker-
hetsl&sningen. Utdver avtalsvillkoren for Kundens Sakerhetsl 6s-
ning, & Kunden skyldig att folja de sékerhetsforeskrifter som
Banken vid var tid meddelar. Fér Sakerhetsldsning dar Kunden
anvander sig av kort och Personlig kod eller motsvarande

Betal ningsinstrument géller foljande villkor.

Kunden ska vidta nodvandiga 8tgarder for att skydda sig mot att
Betal ningsinstrumentet och Sékerhetsl sningen anvénds obehdrigt.
Dessa far endast anvéndas av Kunden. Betal ningsinstrumentet ska
forvaras pa betryggande sétt och under uppsikt med hansyn till
omstandigheterna. Det ska hanteras pa samma sétt som kontanter
och andra vérdehandlingar. | miljder dér stoldrisken &r stor ska
sérskild vaksamhet iakttas och Betal ningsinstrumentet ska héllas
under kontinuerlig uppsikt. Ifall Betal ningsinstrumentet eller
Sakerhetsl dsningen finns lagrat p& en Mobil enhet ska Kunden
anvanda de tillampliga sakerhetsanordningar, exempelvis den

M obila enhetens |&skod, som den Mobila enheten har.

Om Kunden véljer att Autentisera sig med hjalp av biometrisk
information, tex genom anvéndning av fingeravtryck, som finns
lagrade i en Mobil enhet & Kunden skyldig att se'till att enbart
Kundens egen biometriska information kan anvandas for Autentise-
ring av Kunden. Kunden ska sakerstélla att négon annans biomet-
riska information inte finns registrerad pa den Mobila enheten.

Om Kunden véljer att Autentisera sig med en Personlig kod ska
Kunden dessutom

- hdlla den Personliga koden hemlig.

- inte anvanda den Personliga koden pa ett sétt som ger annan
tillgang till Kundens tjanster i Banken.

- forstora den handling innehdllande den Personliga koden som
Kunden fatt fran Banken.

- inte anteckna den Personliga koden pakort, kortlasare eller annat
Betalningsinstrument eller |&ta anteckning om koden vara fést
vid, eller i vrigt forvarad tillsammans med Betal ningsinstru
mentet.

- om den Personliga koden antecknas, inte ange dess egenskap av
kod eller dess samband med Banken och inte forvara anteck-
ningen tillsammans med kort och kortl&sare eller annat Betal-
ningsinstrument.

- n&r mojlighet finns att valja en Personlig kod, inte véljaen
Personlig kod som har ndgot samband med Kundens person-,
konto- och telefonnummer.

- ndr mgjlighet finns &ndra den Personliga koden vid misstanke om
att koden anvénts obehdrigt.

Vad som namnts ovan géller &ven i tillampliga delar betréffande
engangskoder, |6senord mm.

Betal ningsinstrumentet far inte anvandasi strid med géllande lag-
stiftning. Kunden &r skyldig att vid vetskap om att Betal ningsinst-
rumentet eller Sakerhetsl dsningen, inklusive Personlig kod, kom-
mit bort, obehdrigen anvénts eller kommit till obehdrigs kénnedom
snarast anméa detta till Banken. Anmélan till Banken ska ske till
Bankens kortservice eller vid Nordeakontor. Om Sakerhetsl 6s-
ningen har utfardats av ndgon annan @n Banken ska Kunden sparra
Sakerhetsldsningen hos denne.

Kunden skall &en i 6vrigt visanormal aktsamhet och skydda sin
tekniska utrustning mot obehdrigt utnyttjande, bl a genom anvan-
dandet av antivirusprogram och brandvégg. Kunden atar sig vidare
att ersétta Banken for skada som drabbar Banken pa grund av
asidosattande av Kunden eller Anvandare av de av Banken

meddel ade sakerhetsforeskrifterna eller annars pa grund av
forsummel se fran Kundens eller Anvandares sida.

Inget av det som stér i denna bestammel se ska hindra Kunden frén
att nyttja Betalningsinitieringstjanster eller Kontoinformations-
tjanster som till handahalls av en Tredjepartsaktdr som Kunden har
ingatt avtal med eller pa annat sétt 1amnat uppdrag till.

12. Information till Kunden i sarskilda fall

Vid misstankta sakerhetsrisker och i de fall Banken upptéckt och
misstanker att en transaktion ar obehdrig kan Banken komma att
underrétta Kunden pé annat satt &n vad som framgar av punkten
25, om det bedéms vara lampligt i det enskilda fallet. Det kan ske
genom telefonsamtal, sms eller genom att |dmna meddel ande via
elektronisk notlflerlng (push notis). Banken kan da efterfraga om
Kunden gjort en viss transaktion.

13. Ratt att sparra Betal ningsinstrument

Banken forbehaller sig rétten att spérra Betal ningsinstrumentet pa
né&gon av féljande grunder:

- risk for att Betalningsinstrumentet inte kan anvandas pa ett sakert
satt

- misstanke om att Betal ningsinstrumentet anvants obehdrigen

- i frdga om Betal ningsinstrument med kreditutrymme (t ex kort),
en vasentligt dkad risk for att Kunden inte kan betala.

14. Krav pa Kundens utrustning

Kunden ansvarar alltid sjalv for tillgang till den tekniska utrust-
ning och programvara som krévs for att anvénda Tjénsten samt
eventuella kostnader for sidan utrustning. Kunden skall aven i
Ovrigt visanormal aktsamhet och skydda sin tekniska utrustning
mot obehorigt utnyttjande, bland annat genom anvandandet av
antivirusprogram och brandvégg.

15. K6p och inlgsen av fondandelar )
Under forutséttning att Banken erbjuder kund att kdpa respektive
att [6sain fondandelar via Tjansten géller foljande.

For fondsparande géller respektive fonds fondbestammel ser och i
férekommande fall prospekt.

Kunden & bunden av bankens vid var tid géllande riktlinjer for
orderutférande och allmanna villkor for handel med fondandel ar
respektive villkor for fondkonto for andelar i SICAV-bolag
(fondforetag). Kunden &r skyldig att hélla sig underréttad om och
foélja nu némnda villkor och bestammel ser.

Fondbestammel ser respektive prospekt kan erhallas via Bankens
kontor och hemsida.

16. Bindande uppdrag

En Betalningsorder som lamnats till Banken &r bindande for
Kunden om Banken identifierat att Betal ningsordern |amnats med
en Sakerhetsldsning. Detta géller &ven om det visas att Betalnings-
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ordern inte ldamnades av ndgon som var behdrig att foretrada Kun-
den och oavsett vad som avtalats om ansvar fér obehdriga transak-
tioner i villkoren for det specifika Betal ningsinstrument som
anvants for att 1amna betal ningsordern. Om en obehdrig transak-
tion har kunnat genomféras ansvarar Kunden for hela bel oppet.

17. Sarskilt om digitalt sanda avtal och meddelanden

Kunden kan genom Tjénsten ingé vissa avtal digitalt. Banken gér
avtal tillgangliga genom en sérskild inloggning via Bankens
kanaler. Kunden och Banken kan &ven komma 6verens om att
skicka sskra meddelanden inklusive bilagor till varandra genom
Tjansten. Endast foretradare for Kunden som ensam eller i
férening med annan enligt offentliga register kan f& &tkomst till
avtal och meddelanden. En signering av ett avtal anses bindande
om foretradare for Kunden anvant en Sakerhetsl6sning. Om
Kundens firma tecknas av tva eller fleraforetradare i forening
méste samtliga dessa foretréadare signera avtalet genom respektive
Sékerhetsldsning for att avtal et ska anses bindande. Meddelande
som skickas enligt denna punkt anses mottaget av Kunden i
enlig-het med punkt 25 Meddelanden. Kunden kan inte genom
meddel andefunktionen ge Banken uppdrag, sasom betal nings- och
véardepappersuppdrag, uppdrag om att sparrakort eller andra
betalmedel eller anmalan om uppsdgning av tjanster, om inte
Kunden uttryck-ligen har avtalat om annat paforhand med Banken.

Meddel anden och bilagor som Banken har sént finns tillgangliga
for Kunden i Tjansten s lange som Avtalet for Tjansten ar i kraft
eller enligt nagon annan tidsfrist som Banken uppgett, dock minst
tjugofyra (24) manader frén att meddel andet eller bilagan har sénts
till Tjansten. Signerade avtal finnstillgangliga for Kunden i
Tjansten under avtalets |6ptid samt i tio & darefter forutsatt att
Avtalet for Tjansten &r i kraft.

De meddelanden och bilagor som Kunden har lamnat finns kvar i
Tjansten i tjugofyra (24) manader om uppgifternainte sparas i
nagot annat datasystem pé grund av orsaker relaterade till
tillhandahdllandet av Tjansten eller skétseln av kundférhallandet.

18. Kontrollatgarder med mera

Banken har rétt att uppskjuta hanteringen av en Betal ningsorder
som Kunden |&mnat eller redovisningen av transaktioner om det,
enligt Bankens bedémning, finns anledning att vidta sarskilda
atgarder for att identifiera Kunden, kontrollera dennes behorighet
eller verifiera uppdraget. Banken har rétt att véagra behandling av
ett uppdrag eller en Betalningsorder som Banken beddmer &r
felaktig, ofullsténdig, misstdmmande eller som strider mot lag-
stiftning eller bestdmmel ser och villkor for Bankens tjanster.
Kunden erhdller sddan underréttel se om vagran breviedes eller i
Tjansten.

19. Tlllgangtlll Tjansten

Tjansten ar tillganglig for Kunden via de granssnitt, och under de
Oppettider som framgar av tjanstebeskrivningen pa Bankens
Internetsidor. Dessa tider kan andras fran tid till annan. Banken har
rétt att avbrytatillgangen till Tjansten for att &tgérdafel i, under-
hallaeller uppdatera Tjansten eller om det enligt Bankens bedom-
ning finns en pétaglig risk att Banken eller dess kunder lider skada
genom att Banken fortséttningsvis tillhandah&ller Tjansten. Banken
har vidare rétt att stanga Tjansten i forhadllande till Kunden vid
misstanke om obehdrigt nyttjande, upprepade misslyckade

inloggni ngsforsok eller asidoséttande av instruktioner, villkor eller
bestdmmel ser for Tjansten.

Banken skall underrétta Kunden om avbrott i eller sténgning av
Tjénsten om det inte kan antas att avbrottet eller sténgningen
endast &r av ringa betydelse fér Kunden.

20. Andringar i Tjansten

Banken har rétt att ensidigt andra Avtalet med 14 dagars varsel,
vilket bland annat innebar att Banken har ratt att andra omfattni ng
och innehdl i Tjansten. Kund som inte godkanner sddan andring
har ratt att omgaende saga upp Avtalet fore den dag andringen
trader i kraft. Om sadan uppsagning inte gors ska Kunden anses ha
godkant andringen. Andringar som enligt Bankens bedémning &r
obetydliga eller till férdel for Kunden far tillampas omedel bart.

21. Pris

Pris for Tjéansten utgar i enlighet med Bankens vid var tid géllande
prislista. Prislistan halls tillganglig pa Nordeakontoren samt pa
Bankens Internetsidor. Banken har rétt att debitera Kundens
konton i Banken med det pris som Kunden skall betala. Skulle
Avtalet avslutas pa grund av Kundens uppsagning under en period
for vilken Kunden erlagt priset har Kunden inte réit att aterfa
né&gon del av priset fér perioden. Pris for Anslutna tjanster regleras
i villkoren for dessa tjanster.

22. Underleverantor eller servicebyra

Om Kunden anlitar underleverantdr eller servi cebyrd svarar Kun-
den for denne gentemot Banken pa samma sétt som for egen verk-
samhet.

Banken &ger rétt att anlita underleverantorer. Banken & dock
ansvarig for sina underleverantorers handlingar. Finansiellainsti-
tutioner eller parter som agerar p& uppdrag av finansiella institu-
tioner skall inte anses vara underleverantorer, och Banken &r inte
ansvarig for deras handlingar.

23. Reklamation

Om Kunden drabbas av fel i Tjansten, obehorig transaktion eller
felaktigt genomford transaktion skall Kunden skriftligen underrétta
Banken om detta och ange vad felet bestér i, eller skalen till att en
transaktion ska anses obehdrig (reklamatlon) Reklamation av fel i
Tjansten skall ske s& snart Kunden upptackt eller bort upptécka
felet, dock senast inom tre (3) manader fran det att felet uppstod.
Reklamation av obehorig transaktion eller felaktigt genomford
transaktion ska ske senast tre (3) ménader frn det att beloppet

bel astade kontot. Om Kunden inte reklamerar inom féreskriven tid
far Kunden inte dberopa felet mot Banken. Om Kunden reklamerat
ett pastétt fel, men det efter Bankens utredning visar sig att nagot
fel for vilket Banken ansvarar inte forel egat, skall Kunden betala
de kostnader som Banken har haft for utredningen.

24. Begransning av Bankens ansvar

Banken &r inte ansvarig for skada som beror av svenskt eller ut-
landskt lagbud, svensk eller utlandsk myndighetsatgard, krigs-
handel se, strejk, blockad, bojkott, lockout eller annan liknande
omsténdighet. Forbehallet i fraga om strejk, blockad, bojkott och
lockout géller &ven om Banken sjalv & foremél for eller vidtar
sadan konfliktatgard.

Banken ansvarar inte heller fér skada som orsakats av avbrott eller
annan stérning i automatisk databehandling, datadverforing, tele-
kommunikationer, annan elektronisk kommunikation eller i elfor-
sorjning eller av annat liknande ské utanfor Bankens kontrall.

Banken &r inte ansvarig for forlust eller skadatill f6ljd av hand-
lande av en tredje part, sdsom Fakturautstallare, dennes Faktura-
véaxel, data- eller teleoperator, I T-servicecenter eller annan lik-
nande part som & involverad i hanteringen av e-faktura. Banken &r
inte ansvarig for att all information som infogatsi e-faktura pre-
senteras, om Fakturamottagaren tar emot e-fakturan i ett annat
format &n det i vilket den skickades till Banken. Banken & inte
ansvarig for ankommande e-faktura innan den mottagits av
Banken.

Skada, som uppkommit i andrafall &n som angesi styckena ovan,
skall inte ersattas av Banken om Banken varit normalt aktsam.

Ifrdga om géller for den del av transaktionen som genomférs inom
EU/EES istéllet fér vad som sdgs ovan i denna punkt, att Banken
inte ansvarar i fall av osedvanliga eller oférutsagbara omstandig-
heter som Banken, eller den Banken anlitat fér genomférande av
Betalni ngstransaktlon inte har n&got inflytande 6ver och vars
konsekvenser hade varit omdjliga for Banken, eller den Banken
anlitat, att avvarjatrots alla anstrangningar. Ansvar fér genom-
forande av Betaini ngstransaktion enligt detta stycke intrader inte
heller d& Banken eller den Banken anlitat handlar i enlighet med
svensk lag eller unionsrétt.

Banken ansvarar intei négot fall for indirekt skada.
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25. Meddelanden

Kunden skall omedelbart underrétta Banken om namn- och adress-
andring. Brev som Banken sander till Kunden, skall anses ha natt
Kunden senast pa femte kalenderdagen efter avsandandet, om
brevet séntstill den adress som &r uppgiven till Banken eller som
pa annat sétt & kand for Banken. M eddel ande som Banken sander
till Kunden med e-post skall anses ha nétt Kunden omedelbart om
meddelandet séntstill e-postadress som &r uppgivet till Banken
eller som pa annat sétt ar kant for Banken. Om ett meddel ande
avser ndgot annat an upphorande av detta Avtal eller ndgot annat
avtal och meddelandet fanns tillgangligt att ta del av via Tjansten,
eller ndgon annan elektronisk tjanst som Kunden och Banken har
avtalat om, i samband med att en anvandare anvande Tjénsten skall
Kunden anses ha nétts av meddelandet i samband dérmed.

26. Immateriellarattigheter

Tillgang till delar av Tjansten, t ex. via Mobilbanken Foretag, kan
krava at Kunden maste install era programvara pa sin dator eller
Mobila enhet. Kunden erhdller endast en begrénsad licens att an-
vanda sddan programvara for att kunna nyttja Tjansten i enlighet
med tjanstebeskrivningen eller vad som annars framgér av Ban-
kens internetsidor. Udpphovsrétt eller annan immateriell réttighet
overgar intetill Kunden i samband med installation eller anvand-
ning av Tjansten.

27. Overlatelse

Kunden far inte 6verldta sina réttigheter eller skyldigheter enligt

detta Avtdl till annan. Banken har rétt att 6verlata sina réattigheter

ECh skyldigheter enligt detta Avtal till annat féretag inom Nordea-
oncernen.

28. Avtalstid och uppséigningk

Detta Avtal forutsétter att Banken godkant Kunden for Tjénsten.
Avtalet borjar gallanar Kunden fatt meddelande fran Banken om
anslutning till Tjansten. Avtalet géller dérefter tills vidare med en
(1) manads 6msesidig uppsagningstid. Uppsagning skall ske skrift-
ligen pa papper. Eventuell uppsagningsavgift utgdr i enlighet med
Bankens prislista. Part har ratt att séga upp Avtalet till omedelbart
upphoérande om den andra parten gjort sig skyldig till vasentligt
avtalsbrott. Banken har vidare rétt att séga upp Avtalet till omedel-
bart upphdrande om Kunden forsétts i konkurs eller ansdkan om
forsdttande i konkursingestill domstol eller Kunden tréder i likvi-

dation, inleder ackordsférhandlingar, blir foremdl for foretagsre-
konstruktion eller om det i dvrigt finns skélig anledning anta att
Kunden inte kommer att kunnatullgdra sina forpliktel ser mot
Banken enligt Avtalet eller annat avtal.

Banken har rétt att avbryta nyttjandet av Tjansten och /eller sdga
upp Avtalet till omedelbart upphérande eller vid en senare tidpunkt
som Banken bestdmmer om:

- Kunden inte svarar pa Bankens frégor eller pd annat séit inte
bidrar till att Banken |6pande uppnar kundkannedom,

- Misstanke foreligger, enligt Bankens bedbmnin%, att Tjansten
kommer att anvéndas for brottslig verksamhet eller i Gvrigt
anvandasi strid med géllande | agstiftning,

- Kunden, enligt vad Banken har anledning att anta pa annat sétt,
handlar eller kommer att handla pa ett satt som kan orsaka Ban-
ken eller tredje man skada eller,

- Kunden blir listad p& ndgon av de sanktionslistor avseende
internationella sanktioner som Banken beaktar i sin verksamhet.

29. Tillamplig lag och tvistelbsnin’g

Svensk réatt skall tillampas pa detta Avtal. Tvister avseende till-
komsten, tolkningen och til émar)ningen av detta Avtal, och darur
kommande avtal och rattsforhallanden, skall avgoras av svensk
domstol, varvid Stockholms tingsrétt skall varaforstainstans.

30. Information om behandling av per sonuppgifter

Som personuppgiftsansvarig behandlar Banken personuppgifter for
att leverera de produkter och tjénster som parterna kommit 6verens
om och for andra andamdl t.ex. for att foljalagar och andraregler.
For detaljerad information om behandlingen av personuppgifter,
vanligen 1&s vidare i Bankens dataskyddspolicy som finns pa fol-
jande lank www.nordea.se/dataskyddspolicy. Dataskyddspolicyn
innehdller information om den registrerades rattigheter i samband
med behandlingen av personuppgifter, sasom rétten till informa-
tion, réttelse, dataportabilitet, etc.

Kunden ska vidarebefordra Bankens dataskyddspolicy till registre-
rade var personuppgifter dverfors till och behandlas av Banken.

Informationsbilaga - Engagemangsspecifikation

parten av Kundens férbindelser med Nordea Bank Abp, filial i
Sverige ("Banken”) samt aven forbindelser med andra bolag

respektive bolag.

Engagemangsspecifikation kan erhallas for enskild kund.

efter den femte bankdagen i manaden.

Banken.

produkten synas pa engagemangsspecifikationen men saldo

manadsskiftet

Engagemangsspecifikationens uppgifter kan skilja sig fr&n redo- anvandarei Internetbanken Foretag.

visat saldo i andra kanaler. Skillnaden beror pa att olika principer av banken sarskilt tiIIhandahéIIena%Iankett.

for redovisning av transaktioner och saldon kan anvéndas beroende

pa kontotyp och tjanst. Ytterligare upplysningar kan erhdllas frin Observera: Den anvandare som ges behdrighet far dérigenom &t-

Denna engagemangsspecifikation innehaller uppgifter om mer- - Uppl upen ranta for |&n kan i engagemangsspecifikationen skilja

sig fran ranteuppgift i eventuell laneavi som erhdllits. Laneavin
produceras cirka 25 dagar innan férfallodag och tar inte hénsyn

ingaende i Nordea koncernen. For de produkter som inte redovisastill eventuella rénteéndringar som skett mellan avisering och
engage- mangsspecifikationen erhalls separat redovisning fran

forfallodag

- Inbetalningar som faktiskt bokforts efter den sista dagen i mana-
den syns inte pa engagemangsspeci fikationen dven om inséttning
skett med kassadag innan sista dagen i manaden

Uppgifter till engagemangsspecifikation hamtas fran Bankens olika
kundsystem. Uppgifterna uppdateras varje manadsskifte med upp- Upplupen positiv ranta for ett 18n eller negativ rénta for ett konto
gifter per den sista dagen i manaden och finns vanligtvis tillganglig redovisas som nall i engagemangsspecifikationen

Atkomst till engagemansspecifikation kan |&mnasttill registrerad
S&dan behorighet 1amnas pa

komst till information om samtliga kundens forbindel ser med ban-
ken och kan ta del av information om enskilda konton och transak-

Foéljande avvikelser kan férekomma i engagemangsspecifikationetioner saval som ens%?emangsspecifikationen. Genom att bevilja

enskild anvandare sadan behdrighet samtycker kunden till att

- For en produkt som lagts upp alldeles innan ett manadsskifte kamformationen 1amnas till anvandaren.

anges

till 0 om registrering av eventuella transaktioner inte skett innan For tjansten géller, utéver vad som anges hér, vid var tid géllande

almanna villkor for Internetbanken Foretag.
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