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FORSAKRINGSVILLKOR NORDEA -
TIANSTERESEFORSAKRING BUSINESS GOLD

Villkor gallande frdn 2013-02-01
Forsakringsgivare ar ERV Forsakringsaktiebolag (publ) nedan kallat ERV.

Parterna och forsédkringsskyddet
Mellan Nordea Bank AB (publ) och ERV Forséakringsaktiebolag (publ) nedan kallat ERV, har avtal traffats om
tjansteresefdrséakring for innehavare av Business Gold-kort utgivet av Nordea Bank AB (publ).

Forsakringsskyddet galler parallellt med kortinnehavet. Upphor kortet att galla upphor ocksé forsakringsskyddet.

1. VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR?

Forsakringen galler for de kortinnehavare som valt tjanstereseférsakringen och som har Business Gold utgivet av
Nordea Bank AB (publ). Kortinnehavaren ar att betrakta som forsakringstagare. Forsakrade ar ocksa familjemedlemmar
som pé& uppdrag och bekostnad av foretaget medfoljer kortinnehavaren pa tjansteresa. Med familjemedlem menas
kortinnehavarens make/maka/sambo/registrerad partner samt hemmavarande barn under 23 ar.

Endast person som ar forsakrad i allman forsakringskassa och stadigvarande bosatt i Norden kan omfattas av denna
forsakring.

2. NAR GALLER FORSAKRINGEN?

Forsakringen galler vid alla tjansteresor som ar avsedda att vara langst 45 dagar i en foljd — &ven vid resor som inte
betalats med kortet. FOr avbestéllningsskyddet kravs dock att resan betalas till minst 50 % med kortet. Tjansteresan
paborjas nar den forsakrade lamnar bostaden eller arbetsplatsen och avslutas i och med aterkomsten till ndgon av dessa
platser. Kortare besdk p& hemorten (upp till fyra dygn) raknas inte som avbrott i resan och medfor inte att en ny
45-dagarsperiod paborjas. Med tjansteresa avses ett uppdrag som beordrats av arbetsgivaren och som utférs av
forsakringstagaren utanfor ordinarie arbetslokal. Resa mellan hemmet och arbetsplatsen raknas inte som tjansteresa.

3. SJALVRISK

Forsakringen galler utan sjalvrisk.

Uppdaterat 2013-01-14, 1 (9)



Uppdaterat 2013-01-14, 2 (9)




4. AVBESTALLNINGSSKYDD

4.1 Nar géaller forsakringen?

Forsékringen omfattar resa som ar betald till minst halften med
kortet och galler fran den tidpunkt anmalningsavgiften betalats.
Betalningen ska ha skett under forsakringens giltighetstid.
Avbestallningsskyddet upphor att galla efter incheckning pa
flygplatsen eller annan plats dar resa pabdrjats, t.ex. farjeterminal,
tag-/busstation.

Med resa som omfattas av forsakringen avses av resebyra eller
transportforetag forsald fardbiljett eller sddant researrangemang
som ar en kombination av fardbiljett och logi (charterresa eller
reguljarbiljett och logi). Korttidshyrd stuga (max 4 veckor likstélls
med researrangemang).

4.2 Vad galler forsakringen for?

Ersattning lamnas for den forsédkrades andel av de avbestallnings-

kostnader som kan paféras den forsakrade enligt av researrangor,

uthyrare eller trafikféretag faststéllda bestammelser eller, om

sadana bestammelser saknas, de av Svenska Resebyraforeningen

(SRF) och Researrangérsféreningen i Sverige (RIS) utfardade

allmanna resevillkor. Ersattning for ovan namnda avbestallnings-

kostnader lamnas om den forsékrade fére avresan tvingas

avbestélla resa eller researrangemang pa grund av att:

» den forsakrade rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall

« en till den forsakrade narstdende person rakar ut for
olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall. Med narstaende
person menas make/maka/sambo/registrerad partner, barn,
syskon, foraldrar, svarféraldrar, mor-/farféraldrar, barnbarn och
dessa personers maka/make/sambo/registrerad partner samt
person som har vardnad om nagon inom ovan angiven
personkrets

« person som den forsakrade med resan har for avsikt att besdka
rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dodsfall

« medresenar, som tillsammans med den forsakrade bestallt resa
till samma resmal, rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom
eller dodsfall

« brand eller annan oférutsedd handelse som orsakar véasentlig
skada i den forsakrades permanenta bostad.

Ersattning lamnas med hogst 15 000 SEK per person och hogst
45 000 SEK per kort.

Anmaéarkningar

« Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg fran
undersdkning genomford fore avresa, och vara utfardat av
behorig och ojavig lakare.

« Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att det blivit
kant att resan inte kan genomforas.

Undantag och begransningar

» Ersattning lamnas inte for kostnader dar ersattningen kan fas
fran annan part/férsakring eller annat skydd.

« Forsakringen géller endast om sjukdom eller skada &r akut och
okénd vid bestéallning av resa eller stuga/lagenhet.

« Forsakringen géller inte for kostnader som uppkommit genom att
den forsédkrade drdjt med avbestéllningen.

« Forsakringen géller inte vid sjukdom eller olycksfall som orsakats
av graviditet eller barnafddsel, ej heller om resan bestéllts mot
medicinskt rad.

5. RESESTARTSKYDD

5.1 Néar galler forsakringen?

Forsékringen galler vid utresa under farden mellan hemmet eller
annan plats dar resan pabdrjas och flygplatsen dar resan med flyg
ska paborjas.

5.2 Vad galler forsakringen for?

Ersattning lamnas foér nddvéandiga och skéliga kostnader dock hégst
10 000 SEK per kort. Forsakringen géaller for férsékrad resenar med
ej ombokningsbar flygbiljett som inte kommer fram i tid till den
plats dar resa med flyg ska bdrja. Erséattning lamnas for de extra-
kostnader som kan uppsta for att den forsakrade ska kunna ansluta
sig till den planerade resan. Kostnaderna ska styrkas med kvitto i
original.

5.2.1 Forsening av allmant fardmedel

Ersattning lamnas om forseningen beror pa att det allmanna
fardmedlet som den forsakrade akt med eller planerat aka med
forsenats och férseningen varit en foljd av kollision, dikeskdrning,
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tekniskt fel, oforutsett vaderlekshinder eller annan trafikolycka dar
fardmedlet inte ar direkt inblandat men som inneburit att
fardmedlet blivit hindrat att komma eller komma fram i tid.

e

5.2.2 Forsening nar forsakrad fardas med eget fordon
Ersattning lamnas om forseningen beror pa att fordonet som den
forsakrade akt med forsenats och orsaken ar egen eller annans
trafikolycka, tekniskt fel, oférutsett vaderlekshinder som inneburit
forsening under den direkta farden till tjansteresans utgangspunkt.

Anmaéarkning
Handelsen som orsakat férseningen ska kunna styrkas med intyg.

Undantag
Ersattning lamnas inte for den aterbetalning som kan utga fran
researrangor, trafikforetag, hotell eller liknande.

6. FORSENING AV ALLMANT FARDMEDEL VID AVRESA

6.1 Vad galler forsakringen for?

6.1.1 Flyg-, bat-, tdg- och bussférsening mer an 4 timmar
Ersattning lamnas om den férsakrades flyg, bat, tag eller buss vid
avresa ar forsenat mer an 4 timmar.

Ersattning lamnas foér nddvandiga och skaliga kostnader for kost
och logi med hégst 1 000 SEK per forsékrad, dock hégst 2 000 SEK
per kort. Inképen ska goras pa den ort dar férseningen intraffade
och styrkas med kvitto i original.

Undantag
Forsakringen galler inte vid forsening som beror pa strejk eller
andra fackliga atgarder (se punkt 8 nedan).

7. BAGAGEFORSENING

7.1 Vad galler forsakringen for?
Ersattning lamnas for ndodvéandiga och skéaliga merkostnader for
ink6ép av klader och toalettartiklar.

7.1.1 Bagageforsening efter 4 timmar

Om den forsakrades incheckade bagage inte lamnas ut inom

4 timmar efter fardmedlets ankomst till resmalet lamnas ersattning
med hdgst 3 000 SEK/kort.

Anmaéarkningar

* Inkopen ska vara nédvandiga for resans andamal och goras pa
den ort dar férseningen intraffade.

« Kostnaderna for inkdpen ska styrkas med kvitton i original.

Undantag
Forsakringen galler inte om férseningen berott pa tull- eller
myndighetsingripande.

8. STREJKSKYDD

8.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen géaller om paborjad tjansteresa blir forsenad eller
avbruten i mer an 24 timmar till f6ljd av strejk eller fackliga
atgarder. Tjansteresan anses paborjad nar forsakrad stigit ombord
pa det fardmedel som resan ska foretas med, t.ex. flyg, buss eller
tag. Vid flygresa anses resan pabdrjad i och med att incheckning
skett pa den flygplats tjansteresan utgar fran.

8.2 Vad galler forsakringen for?
Ersattning lamnas for ndodvéandiga och skéaliga merkostnader for logi
och aterresa till hemorten i Sverige med hogst 2 250 SEK/kort.

Anmaérkning
Tjansteresan maste vara kopt fore det att strejken brutit ut eller
varslats for att ersattning ska lamnas.

9. BAGAGESKYDD

9.1 Vad galler forsakringen for?

Forsakringen galler for egendom som av den forsakrade medfors pa
tjansteresa (bagage) huvudsakligen avsedd for den forsékrades
personliga bruk som tillhor forsékrad eller som den férsakrade hyrt
eller 1anat i Sverige. Egendom som tillhér arbetsgivaren omfattas
ocksa av forsakringen, dock endast i den man ersattning inte kan
fas fran annan forsakring eller annat avtal.
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Ersattning lamnas for skada pd medfort bagage orsakad av plotslig
och oforutsedd handelse. Med skada avses ocksa forlust.

9.2 Vad ar forsakrat?

9.2.1 Forsakrad egendom

* Pengar varmed avses gangbara mynt och sedlar

Resehandlingar varmed avses fardbiljetter, pass, bensin- och

restaurangkuponger, lift- och greenfee-kort samt resecheckar

Stoldbegarlig egendom ar nedan uppraknade féremal om

vardet av det enskilda foremalet med eventuella tillbehor

odverstiger 500 SEK

- foremal helt eller delvis av &del metall, akta parlor eller
adelstenar

- datorer och tillbehor till datorer

- antikviteter och konstverk, akta mattor, fick-och armbandsur,
palsar och palsverk

- kamera, projektorer, kikare, musikinstrument, bandspelare,
skivspelare, forstarkare, hégtalaranlaggningar, radio-och TV-
apparater samt tillbehor till nu uppraknade foremal (aven
band, kassetter och skivor)

- videoapparater med tillbehor

- vapen

- annat |6soére

Hogsta ersattningsbelopp per kort

* Pengar 5 000 SEK

¢ Resehandlingar 15 000 SEK

« Egendom (bagage) 25 000 SEK, varav stoldbegérlig egendom
10 000 SEK.

Undantag

Forsékringen galler inte for

« motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon, cykel, bat
eller luftfartyg samt delar eller utrustning till sddan egendom

« varor avsedda for forsaljning eller bearbetning

« djur och flyttsaker.

9.2.2 Engangsbelopp for merkostnader vid forlust av
kontokort, pass, visum samt resehandlingar

For extrakostnader som uppstar som en direkt féljd av en
ersattningsbar skada enligt punkt 9, t.ex. kostnader for spéarrning
av konto/bank/kreditkort eller resekostnader for att gora
polisanmalan, betalas en engangsersattning med 1 000 SEK per
kortinnehavare. Med skada avses ocksa forlust.

9.3 Aktsamhetskrav

For att full ersattning ska lamnas ska den férsakrade vara aktsam
om sin egendom och handha den s& att skada sa langt som mojligt
forhindras. Av betydelse ar t.ex. om egendomen ar émtalig,
stoldbegarlig, sarskilt vardefull eller av sddan karaktar att det
framstar som naturligt att ha denna under sarskild uppsikt.
Aktsamhetskravet innebéar bl.a. att:

» transportmedel och tillfallig bostad inte far lamnas olast eller med
oOppet fonster. Som tillfallig bostad raknas t ex lagenhet,
hotellrum, passagerarhytt och liknande

pengar, resehandlingar och stéldbegarlig egendom ska — om inte
foremalets storlek lagger hinder i vagen — Iasas in i resvaska,
skap, lada eller liknande nar den forsakrade lamnar den tillfalliga
bostaden, d.v.s. vara dubbelt inlst.

Om aktsamhetskravet inte uppfyllts satts ersattningen ned om inte
oaktsamheten varit ringa eller av ringa betydelse for forsékrings-
fallet. Vid allvarlig forsummelse sétts ersattningen ned kraftigt, i
undantagsfall kan ersattningen helt falla bort (nedsattning till 0).
Mer om hur ersattningens storlek kan minskas, se punkt 17
Allmé&nna bestammelser.

9.4 Undantag

Ersattning lamnas inte for

» skada pa grund av forkommet kontokort eller liknande, inte heller
for skada pa grund av missbruk av dylikt kort

skada/forlust av pengar, resehandlingar eller stoldbegérlig
egendom som lamnats kvar i eller pa transportmedel, i talt eller i
bagage som checkats in eller transporterats av annan.
Anmaérkning: Ersattning kan betalas for stdldbegérlig egendom
som under dagtid tillfalligt lamnas inlast i bil, bat eller husvagn.
Egendomen ska da forvaras i bagageutrymme som inte ar
atkomligt fran kupéutrymmet eller i I1&st handskfack

egendom som glémts tappats eller férlagts, &ven om den senare
blir stulen

skada pa sportredskap (skidor eller liknande) under anvandning
ytliga skador sdsom bucklor, repor eller dylikt utan vasentlig
inverkan pd anvandbarheten, nedsmutsning eller sénderslagning.
Anmaéarkning: Begransningen for nedsmutsning och sénder-
slagning galler inte nar bagaget ar incheckat, omhéndertaget av
annan eller vid stold, ran, overfall, trafikolycka, haveri, brand-
eller katastrofskada.

9.5 Varderings- och ersattningsregler

Beroende pa omstandigheterna i det enskilda fallet kan ersattning
lamnas i form av kontant ersattning enligt varderingsreglerna
nedan for ny eller begagnad egendom eller for reparations-
kostnaden. ERV avgdr formen av ersattning.

Kommer egendom som ERV ersatt till ratta ska férsdkrad genast
lamna det till ERV. Vill forsakrad behalla egendomen ska
ersattningen aterbetalas till ERV.

Varderingen av egendomen goérs med utgangspunkt fran prislaget
vid den tidpunkt néar forsakrad tidigast kan bestamma sitt
ersattningsansprak, dock senast tvd manader fran skadedagen. Kan
skadad egendom repareras varderas skadan till den reparations-
kostnad som ar rimlig. Reparationskostnaden far aldrig 6verstiga
den ersattning som kan lamnas enligt varderingsreglerna nedan.
Vardering sker utan hansyn till affektionsvérde, d.v.s. utan hansyn
till forsakrads personliga kanslor for foremalet.

9.5.1 Varderingsgrupp 1

Varderingsgruppen omfattar:

« bocker, antikviteter och konstverk

« smycken

« foremal helt eller delvis av guld, silver eller platina

« parlor och adelstenar

« foremal tillhorande 6vriga varderingsgrupper och som ingar i
samlingar eller har allméant samlarvarde.

Skada varderas till vad det i allmanna handeln kostar att inképa
likvardig egendom i sadant skick den hade vid skadetillfallet.

Finns inte likvardig egendom att inkdpa i begagnat skick varderas
egendomen till vad den sannolikt skulle ha kostat om den hade
funnits.

9.5.2 Varderingsgrupp 2

Varderingsgruppen omfattar:

« fotografier, film, skiv- och bandupptagningar

« foremal som forsakrad sjalv gjort for sitt personliga bruk, t ex
hemsydda klader, hemlagad mat och modeller.

Skada varderas till marknadsvardet om sadant finns och i annat fall
till ateranskaffningskostnaden for ramaterialet.

9.5.3 Varderingsgrupp 3
Varderingsgruppen omfattar andra foremal an de som ingar i
varderingsgrupperna 1-2.

Skada varderas till vad det kostar att képa ett nytt foremal som ar
sa lika det skadade som mojligt. Om forsakrad inte ateranskaffar
det skadade foremalet inom sex manader eller om féremalet
minskat i varde med mer &n 33 % av priset for ett nytt, betalas
dagsvardet. Dagsvardet ar det varde ett foremal har sedan man
fran kostnaden for ett nytt foremal dragit av vardeminskningen for
alder, slitage, omodernitet och minskad anvandbarhet.

9.5.4 Om det blir tvist om vardering av egendom

Vid tvist om vardet av skada pd I6segendom, skall pa begaran av
nagon av parterna en varderingsman uttala sig om vardet.
Varderingsmannen skall utses av svensk handelskammare om inte
parterna enas om annat. Varderingsmannen skall tillampa
villkorens varderingsregler. Parterna far lagga fram egen utredning
och lamna egna synpunkter. 1 sitt utlatande skall varderings-
mannen ange hur han beraknat skadans varde. Han skall lamna sitt
utlatande inom tre manader sedan han blivit utsedd. Av
ersattningen till varderingsmannen skall den férsakrade betala

500 SEK jamte 10 % av dverskjutande belopp, dock sammanlagt
hégst 50 % av varderingsmannens ersattning. Om skadan genom
varderingsmannens utlatande varderas till htgre belopp an det som
ERV erbjudit, betalar dock ERV hela kostnaden.

9.5.5 Besiktning och reparation
Den som begéar ersattning ar skyldig att medverka till besiktning
som ERV vill utféra med anledning av intréffad skada.

Reparation far — utéver vad som foljer av punkt 17.3 Raddnings-
atgarder — ske endast efter ERVs godkannande. Betraffande valet
av reparatér och reparationsmetod och material skall ERVs
anvisningar féljas.

Skadade féremal skall behallas till dess ERV medger annat.
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10. KOSTNADER 1 SAMBAND MED AKUT SJUKDOM OCH
OLYCKSFALL

10.1 Vad galler forsakringen for?

10.1.1 Sjukvard

Ersattning lamnas fér nddvéandiga och skéliga kostnader for
lakarvard och sjukhusvard samt fér behandling och hjalpmedel som
behérig och ojavig lakare féreskriver.

Begransning

Ersattning lamnas endast for sddana kostnader som avser sjukvard
inom 60 dagar fran forsta lakarbesoket. Vid olycksfall lamnas dock
ersattning inom tre ar fran olycksfallet.

10.1.2 Tandvéard

Ersattning lamnas for kostnader for tillfallig behandling av akuta
tandbesvar som under resa maste utforas av behorig och ojavig
tandlakare utanfor hemorten. Skadas den forsakrades tander vid
ett olycksfall lamnas dessutom erséttning for behandling som utférs
av behorig och ojavig tandlakare i Sverige. Saval behandling som
kostnad skall pa forhand godkannas av ERV.

Begransning

Vid olycksfall ar ersattningstiden maximerad till tre ar fran
olycksfallet. Vid tandskada som uppstatt vid tuggning eller bitning
lamnas bara ersattning fér den temporéara behandling som utférts
utanfor hemorten. Foreligger vid olycksfallet sjukliga eller for aldern
inte normala férandringar, lamnas ersattning endast for den skada
som kan antas skulle ha blivit féljden om férandringarna inte
funnits da skadan intraffade.

10.1.3. Resor i samband med sjukvard och tandvard
Behdver den forsakrade resa for att fa sjukvard eller tandvard,
lamnas ersattning for hans lokala resekostnader.

Begransning
Maste den forsakrade resa hem for att soka sjukvard i Sverige
lamnas endast ersattning enligt punkt 10.1.4.

10.1.4 Merkostnader f6r hemresa

Beddmer behorig och ojavig lakare pa vistelseorten att forsakrad
maste atervanda till hemorten i Sverige betalas ersattning for
merkostnad for hemresan. Saval nédvandigheten av hemresan som
fardsattet skall vara foreskrivet av lékaren.

10.1.5 Hemtransport av avliden eller begravning pa platsen
Skulle den forsakrade avlida utanfér hemorten i Sverige betalar
ERV kostnaden for transport av den avlidne till hemorten i Sverige.
ERV betalar ocksa kostnaden for sddana arrangemang som ar
noédvéandiga for transportens genomforande. Vid dodsfall utanfér
Sverige kan, i stéllet for hemtransport av den avlidne, kostnaderna
for begravning pa platsen betalas.

10.1.6 Anhorigs resa till svart sjuk eller avliden

Beddmer behorig och ojavig lakare den forsakrades tillstdnd som
livshotande, betalar ERV kostnaden fér en anhérig att resa fran
Sverige och ater jamte kostnader for kost och logi. Detsamma
galler om forsakrad avlider utomlands och begravning ager rum pa
platsen.

10.1.7 Ny utresa eller ersattningsresa

Kan den forsakrade enligt behorig och ojavig lakares utlatande inte
utféra sitt arbete, lamnas erséttning till arbetsgivaren enligt
foljande bestammelser. Maste arbetsgivaren av affarsmassiga skal
ersatta den forsédkrade med annan person, betalar ERV transport-
kostnaden for ersattarens utresa. Skall den forsakrade ateruppta
sitt arbete efter tillfrisknandet betalas dels transportkostnaden for
ny utresa om han hemtransporterats, dels transportkostnaden for
eventuell ersattares hemresa.

10.1.8 Intyg och andra handlingar
Ersattning lamnas for lakarintyg och andra handlingar som ERV
behoéver for att reglera skadan.

Undantag

Ersattning lamnas inte fér kostnad

« som beror pa att vardbehov foreldg redan da den forsakrade
paborjade resan. Blir halsotillstdndet forsamrat under resan
lamnas saledes endast ersattning for den merkostnad
forsamringen medfort

dar det far antas att den skadevallande handelsen orsakats av att
den forsakrade var paverkad av alkohol, andra berusningsmedel,
sémnmedel eller narkotiska medel

som ar fororsakad av forlossning eller sjukdom i samband med
havandeskap efter havandeskapets sjunde manad

som avser vistelse pa bad- eller kuranstalt och darmed férenade
resor

£) ERV

« som ar fororsakad av att fartyg eller flygplan pa grund av den
forsakrades skada maste andra sin fardplan

» som kan ersattas fran annat hall, enligt lag, annan forfattning,
konvention eller annan forsakring.

Begransningar

Om inte annat avtalats lamnas inte ersattning vid olycksfallsskada

som drabbar den forsakrade under deltagande i

« sport- eller idrottstavling eller traning harfér som representant for
idrottsforbund eller annan idrottsférening an korporations-
idrottsforening

« yrkesmassigt kroppsarbete

bergsbestigning eller verksamhet som kan karakteriseras som

expedition.

Dessutom galler séarskilda bestammelser vid flygolycksfall, se punkt

17.8.

11. RESEAVBROTT VID ALLVARLIG HANDELSE | SVERIGE

11.1 Vad galler forsakringen for

11.1.1 Merkostnad fér hemresa

Ersattning lamnas fér ndodvéandiga och skéaliga merkostnader for

aterresa till hemorten i Sverige med transportmedel i reguljar trafik

om forsakrad tvingas avbryta resan tidigare an beréaknat pa grund
av att:

« nara anhorig i Sverige blir allvarligt sjuk, rakar ut for svarare
olycksfall eller avlider. Med nara anhdrig menas har make, barn,
syskon, foraldrar, mor-/farforaldrar och svarféraldrar; annan
person med vilken forsakrad sammanlever under aktenskaps-
liknande férhallanden och person som har vardnad om nagon
inom denna personkrets.

« vasentlig skada drabbar den forsakrades privata egendom i
Sverige genom ofdrutsedd handelse.

11.1.2. Ny utresa eller ersattningsresa

Kan den forsakrade enligt behorig och ojavig lakares utlatande inte
utféra sitt arbete lamnas ersattning till arbetsgivaren enligt féljande
bestammelser.

Maste arbetsgivaren av affarsmassiga skal ersatta den forsakrade
med annan person, betalas nddvéandiga och skéliga transport-
kostnader for erséattarens utresa.

Ska den forsakrade ateruppta sitt avbrutna arbete betalas dels
nédvéandiga och skéliga transportkostnader for ny utresa, dels
nédvéandiga och skéliga transportkostnader for eventuell ersattares
hemresa.

12. KAPITALBELOPP VID OLYCKSFALL

12.1 Vad galler forsakringen for?

12.1.1 Invaliditets- och dédsfallsersattning vid olycksfall
Om forsakrad rakar ut for olycksfall och olycksfallet leder till
invaliditet eller dodsfall lamnas erséattning enligt nedanstaende
bestammelser.

12.1.2 Forsakringsbelopp
Forsakringsbeloppen — engangsbelopp — for invaliditet och dodsfall.

For kortinnehavare

Vid dodsfall 18-69 ar 1 000 000 SEK. 0-17 ar och fran 70 ar
25 000 SEK.

Vid invaliditet 0-69 ar 1 000 000 SEK. Fran 70 ar 100 000 SEK.

For medfoljande familjemedlem

Vid dodsfall 18-69 ar 500 000 SEK. 0-17 &r och fran 70 ar
25 000 SEK.

Vid invaliditet 0-69 ar 500 000 SEK. Fran 70 &r 100 000 SEK.

12.1.3 Vad som menas med olycksfallsskada

Med olycksfallsskada menas kroppsskada som drabbar den
forsakrade ofrivilligt genom plotslig yttre handelse (olycksfall). Med
olycksfallsskada jamstalls skada pa grund av forfrysning. Harvid
anses den dag skadan visade sig motsvara tidpunkten for
olycksfallet.

Undantag

Med olycksfallsskada avses inte:

« skada som orsakats av smitta genom bakterier, virus eller annat
smittamne

» skada dar det far antas att den skadevallande handelsen orsakats
av att den forsakrade var sinnessjuk eller var paverkad av
alkohol, andra berusningsmedel, smnmedel eller narkotiska
medel.
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Begransning

Om kroppsfel (sjukdom, sjuklig forandring eller lyte) foreldg nar
skadan intraffade, eller om detta tillstott senare utan samband med
skadan, géaller féljande: Kan det antas att kroppsfelet medfort att
skadans foljder forvarrats, lamnas ersattning fér de féljder, som
uppkommit oberoende av kroppsfelet och enbart pa grund av
olycksfallsskadan.

12.2 Invaliditetsersattning
Med invaliditet forstas av olycksfallsskada orsakad, for framtiden
bestdende nedsattning av den skadades kroppsfunktion.

Till grund for bestamning av invaliditetsgraden laggs sadana av
olycksfallet orsakade kroppsskador som kan objektivt faststéllas.
Bestamningen sker oberoende av i vilken grad den skadades
arbetsférmaga nedsatts pa grund av olycksfallsskadan. Medicinsk
invaliditet bestdams med ledning av en for forsékringsbranschen i
Sverige gemensam tabell.

Ratt till invaliditetsersattning foreligger om olycksfallsskadan inom
tre ar fran olyckstillfallet fororsakar invaliditet och minst

12 manader forflutit frn olycksfallet. S& snart den definitiva
invaliditetsgraden darefter faststallts, utbetalas ersattning med sa
stor del av forsékringsbeloppet for invaliditet som svarar mot
invaliditetsgraden. Om behandlingen ar helt avslutad och den
definitiva invaliditetsgraden kan faststéllas redan innan 12 manader
forflutit fran olycksfallet, intrader dock ersattningsratten och
utbetalas erséttning nar invaliditetsgraden faststallts.

Faststallelse av den definitiva invaliditetsgraden skall om mdgjligt
ske inom tre ar fran olycksfallet, men kan uppskjutas, sa lange
detta enligt medicinsk erfarenhet eller med hansyn till féreliggande
rehabiliteringsmdéjligheter &r nédvandigt. Kan invaliditetsgraden
inte definitivt faststallas da ratten till invaliditetsersattning intratt
utbetalas, till dess faststallelse skett, en ersattning som for varje
ersattningsar utgoér 6 % av det engangsbelopp som svarar mot
invaliditetsgraden vid ersattningsarets borjan. Ersattningen
utbetalas kvartalsvis i forskott. Intraffar dodsfall gors slutreglering
genom utbetalning av ett engdngsbelopp berdknat efter den
invaliditetsgrad som vid dodsfallet Iag till grund for den
6-procentiga ersattningen. Har genom samma olycksfall uppkommit
skador pa flera kroppsdelar utges ersattning hogst efter en
beréaknad invaliditetsgrad av 100 %. Fullstandig obrukbarhet av
kroppsdel medfér samma invaliditetsgrad som for forlust av
kroppsdelen. Om kroppsdel endast delvis forlorats eller delvis blivit
obrukbar, tillampas motsvarande lagre invaliditetsgrad. Var skadad
kroppsdel inte fullt brukbar fore olycksfallet franraknas den tidigare
medicinska invaliditetsgraden.

Hjalpmedel vid invaliditet

Utbver den ersattning vid invaliditet, som bestams efter
invaliditetsgraden, utges ersattning for hjalpmedel och andra
atgarder som lakare foreskrivit sdsom erforderliga for att lindra
invaliditetstillstdndet och som inte enligt lag eller sarskild
forfattning skall ersattas fran annat hall. Ersattning lamnas med
sammanlagt hégst 10 000 SEK for av ERV pa féorhand godkanda
utgifter.

12.3 Forvarvsmassig invaliditet

Forsékringen galler &ven vid s.k. férvarvsmassig invaliditet om
denna invaliditetsgrad &r minst 50 % och hégre &n den medicinska
invaliditetsgraden. | annat fall lamnas ersattning fér medicinsk
invaliditet.

Olycksfallsskada som intraffar fore 16 ars alder eller efter det att
den forsakrade fyllt 60 ar medfor endast ratt till ersattning for
medicinsk invaliditet.

Med forvarvsmassig invaliditet menas for framtiden bestadende
nedsattning av arbetsformagan med minst halften. Nar det galler
att beddma den forvarvsmassiga invaliditetsgraden tas endast
hansyn till sddana av olycksfallet foranledda skador och symptom
som kan objektivt faststallas. Hansyn tas endast till nedséattning av
sadan arbetsformaga som den forsakrade utnyttjade omedelbart
fore olycksfallet eller som sannolikt skulle ha utnyttjats langre fram
om den férsadkrade inte hade forlorat arbetsformagan.

Arbetsférmagan bedéms med hansyn till den forsakrades formaga
att bereda sig inkomst av arbete och vad som rimligen kan begaras
av den forsakrade med hansyn till dennes alder, utbildning, tidigare
verksamhet, omskolning eller annan liknande atgard samt
bosattningsférhallanden.

Forvarvsmassig invaliditet faststalls tidigast 12 manader efter
olycksfallet och om mojligt inom fem ar. Sa snart ERV faststallt att
forvarvsmassig invaliditet foreligger utbetalas ersattning — ett
engangsbelopp — enligt féljande.

ERV

@

Om arbetsférmagan ar nedsatt

= med minst 5/6: 100 % av forsékringsbeloppet
= med minst 2/3: 75 % av forsakringsbeloppet
= med minst 1/2: 50 % av férsakringsbeloppet

Har ersattning for medicinsk invaliditet utbetalats avrédknas utbetalt
belopp.

12.4 Dodsfallsersattning

Ratt till dodsfallserséattning foreligger om olycksfallsskadan
foranleder den forsakrades dod inom tre ar fran olyckstillfallet.
Ersattningen utgor forsékringsbeloppet for dédsfall. Har for samma
olycksfall engangsbelopp for invaliditet redan utgetts fran ERV eller
foreligger ratt till sddan ersattning men den &nnu inte utgetts,
minskas dddsfallsersattningen med invaliditetsersattningen.
Formanstagare ar make och barn eller om sddana anhériga saknas,
arvingarna.

13. PERSONLIGT ANSVAR

13.1 Vad galler forsakringen for?

Ansvarsskyddet géaller for den forsdkrade som privatperson i
egenskap av resenar. Ansvarsskyddet galler nar ndgon kraver att
den forsakrade ska betala skadestand for en person- eller sakskada
som han/hon férorsakat ndgon under forsakringstiden.

Om den forsakrade kravs pa ersattning for en skada som kan

omfattas av forsakringen

« utreder ERV om den forsakrade ar skadestandsskyldig

« forhandlar ERV med den som kraver skadestand

» for ERV den forsékrades talan vid rattegang och svarar i sa fall
ocksa for rattegadngskostnaderna

» betalar ERV det skadestand som den forsakrade ar skyldig att
utge.

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skadetillfalle &r 5 000 000 SEK
vid personskada och 1 000 000 SEK vid sakskada. Dessa belopp
galler aven om flera av dem som férsékringsavtalet géaller for ar
skadestandsskyldiga. Detta galler ocksd om flera skador
uppkommit av samma orsak och vid samma tillfalle.

Om person med hemvist i Sverige har ratt till skadestand ska skalig
ersattning for personskada bestammas helt enligt svensk ratt.

Skada orsakad av barn som inte uppnatt sddan alder att det enligt
lag kan alaggas skadestandsansvar ersiatts som om denna alder
uppnatts. Detta galler dock inte i den man ersattning for skadan
kan lamnas fran annan.

Anmaérkning

Kravs forsakrad pa skadestand och utan ERVs tillatelse medger
skadestandsskyldighet, godkanner ersattningsbelopp eller betalar
ersattning, ar detta inte bindande for ERV. Om det blir rattegang
ska den forsédkrade genast underréatta ERV och folja ERVs
anvisningar, annars blir domen inte bindande for ERV.

13.2 Skada pa hyrd bostad
ERV betalar ersattning for skada p& hotellrum eller annan hyrd
bostad samt inventarier dari.

Begransning
Ersattning lamnas inte om skadan kan ersattas genom annan
forsakring.

13.3 Undantag

Ansvarsskyddet galler inte:

« for skada pa grund av slitage eller vanvard

« for skada som kan erséattas genom annan forsékring

« till den del den forsakrade tagit pa sig ansvar utéver gallande
skadestandsratt

« for skada som forsékrad orsakat medlem i sin egen familj

for skada pa egendom som den forsakrade hyrt, 1anat, bearbetat,

reparerat eller pa annat satt tagit mer an helt tillfallig befattning

med (betréaffande hyrd bostad, se punkt 13.2)

« for skada som den forsdkrade kan goras ansvarig fér som agare
av fastighet eller lagenhet eller som innehavare av tomtréatt

« for skada som den forsékrade kan géras ansvarig for som &gare,
brukare eller férare av

motordrivet fordon da skadan uppkommit till foljd av trafik med

fordonet. Undantaget avser dock inte eldriven rullstol

« ang-, motor- eller segelbat, fartyg, svavare eller hydrokopter.

Om baten ar utrustad med antingen utombordsmotor om hogst

6 hk eller segel med en segelyta av hégst 7,5 kvm, galler

forsakringen dock fér personskada

luftfartyg
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» for skada som uppstatt i samband med att den forsakrade utfort
brottslig géarning som enligt svensk lag kan leda till fangelse.

14. RATTSSKYDD

14.1 Vad galler forsakringen for?

Forsékringen galler for den forséakrade som privatperson i egenskap
av resendr. Ersattning lamnas for nddvandiga och skéliga ombuds-
och rattegangskostnader inklusive kostnader for tolk till foljd av
civilrattslig tvist som den férsakrade inte kan fa betalda ur
allmanna medel eller av motpart.

Forsakringen galler ocksa for kostnad av forsvar av den forsakrade i

brottmal da den forsakrade misstanks eller atalas for vardslos

garning, dock inte

* om vardslosheten betecknas som grov

« om brottmalet till ndgon del avser uppsatlig garning, olovlig
korning, rattfylleri, rattonykterhet eller paverkan av andra
berusningsmedel an alkohol, eller

* om garningen kan anses vara gjord med uppsat aven om uppsat
inte utgor en forutsattning for straffbarhet.

Hogsta ersattningsbelopp ar 75 000 SEK/kort.

14.1.2 Vid tvist utan rattegang

¢ Ersattning lamnas fér den forsékrades egna ombudskostnader vid
tvist som kan provas av tingsrétt eller motsvarande
domstol/namnd eller som efter prévning i sddan domstol kan
prévas av hovratt eller Hogsta Domstolen eller motsvarande
domstol/ar utomlands.

« Forsakringen géller aven vid tvist med skiljemannaférfarande.

14.1.3 Vid tvist med rattegang

« Ersattning lamnas for rattegdngskostnader i tvist — bade den
forsakrades egna och sddana han/hon kan forpliktas utge efter
domstols provning som uppstatt vid ovan angivna domstolar.
Ersattning lamnas aven for rattegdngskostnader som uppkommit
vid forlikning under rattegang och som den forsakrade atagit sig
att betala till motparten, under férutséttning att det &r uppenbart
att domstolen skulle alagt den forsakrade att betala
rattegangskostnader med hogre belopp om tvisten hade prévats.

14.1.4 Foljande kostnader ersatts

Ersattning lamnas foér nedan uppraknade kostnader om den

forsakrade inte kan fa dem betalda av motpart eller av staten. Det

innebar bl.a. att ERV inte betalar om den férsédkrade i eller utom

rattegang avstar fran sina mojligheter att fa ersattning av motpart.

Ersattning lamnas for:

« ombuds nédvéndiga och skaliga arvode och omkostnader.

» kostnader for utredning fore rattegang, férutsatt att utredningen

bestéllts av den foérsdkrades ombud

rattegangskostnader som den forsakrade alagts att betala till

motpart eller staten efter domstols eller skiljeméans prévning av

tvisten

» rattegdngskostnader som den forsakrade vid forlikning under
rattegang atagit sig att betala till motpart under forutsattning att
det ar uppenbart att domstolen skulle ha alagt den forsakrade att
betala rattegdngskostnader med hogre belopp om tvisten hade
provats

» kostnader for bevisning i rattegadng och skiljemannaférfarande

« expeditionskostnader i domstol.

Anmaérkning

Om ERV har betalt ersattning enligt ovan 6vertar ERV den
forsékrades ratt att krava ersattning av motpart, statsverket eller
annan. Den forsékrade skall medverka till att eventuell
aterkravsratt bevaras.

14.2 Hogsta ersattningsbelopp

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada/tvist ar 75 000 SEK. Om
flera tvister uppkommer skall dessa raknas som en tvist om
tvisterna grundar sig pa vasentligen samma handelse eller
omstandigheter. En tvist anses féreligga om den forsékrade och
annan forsakrad star pd samma sida i en tvist.

14.3 Sakerhetsforeskrifter

Den forsakrade ska anlita ombud enligt punkt 14.5 nedan for att
forsakringen ska galla. Vid tvist som kan antas bli prévad enligt
1 kap § 3d forsta stycket Rattegangsbalken, (s.k. smamal) kravs
dock inte att ombud anlitas.

14.4 Undantag

ERV ersatter inte kostnader i samband med brottmal (se dock 14.1)
och inte heller kostnader for tvist som enbart kan prévas av
administrativ domstol.

£) ERV

14.4.1 Undantagna tvister

Forsékringen galler inte for tvist

« som har samband med yrkes- eller tjansteutévning eller annan
forvarvsverksamhet

* som ror familjerattens omrade

« som galler ekonomiska atgarder som for en privatperson ar av
ovanlig art eller omfattning

« som galler borgensatagande

« som galler fordran eller ansprak som overlatits pa forsakrad

« som galler forsékrad i egenskap av agare, brukare eller férare av
motordrivet fordon, husvagn eller annat slapfordon, luftfartyg,
angbat, motorbat, segelbat eller vattenskoter. Anmarkning:
Rattsskyddet géaller dock for forsakrad som forare eller brukare av
motorfordon, husvagn eller annat slapfordon, motor- eller
segelbat som den forsakrade tillfalligt 1&nat eller hyrt utomlands.

« som galler skadestand eller annat ansprak pa grund av garning
utford av den forsékrade och som foéranlett misstanke om eller
atal for brott som kraver uppsat for straffbarhet

« om forsakrad inte visar att han/hon har ett befogat intresse av
att fa sin sak provad.

14.4.2 Undantagna kostnader

Forsékringen lamnar inte ersattning for:

« eget arbete, forlorad arbetsinkomst, resor och uppehélle eller

andra omkostnader for den forsékrade

verkstallighet av dom, beslut eller avtal

« merkostnader som uppstar om den forsakrade anlitar flera
ombud eller byter ombud

« kostnader till skiljeman

» merkostnader som uppstatt genom att forsakrad gjort sig skyldig
forsumlig processforing eller pa annat satt agerat forsumligt.

Har den forsakrade tillerkants ersattning i form av skadestand som

ocksa skall tacka advokatkostnader lamnar ERV ingen ersattning for

dessa kostnader.

14.5 Val av ombud

For att ersattning skall lamnas skall den férsédkrade anlita ombud

som ar lampligt med héansyn till den forsékrades bostadsort, orten

dar tvisten ar foremal for provning samt tvistens beskaffenhet och

omfattning och

a) som ar ledamot av nationellt Advokatsamfund (advokat) eller
annan jurist som ar anstalld hos advokat eller pa allman
advokatbyra, eller

b) som foérordnats till bitrade enligt rattshjalpslagen i tvisten, eller

c) som kan visa att han ndgon gang under de tre senaste aren
forordnats till bitradde enligt rattshjalpslagen i tvist av liknande
beskaffenhet och fortfarande ar lamplig som sadant bitrade,
eller

d) som pa annat satt visat att han har sarskild lamplighet for
uppdraget. Provning enligt punkt c) eller d) av ombuds
lamplighet gors i Sverige av Foérsakringsbolagens
Rattsskyddsnamnd.

Den forsakrade och ERV har ratt att hos Sveriges Advokatsamfund
eller motsvarande utlandskt samfund pakalla skiljedom rérande
skéligheten av advokats arvode och kostnader. En forutsattning for
att den forsakrade skall f& anlita ombud enligt punkt c) och d) ar
att ombudet forbundit sig att i &ndelse av tvist godta rattsskydds-
namndens provning av hans arvode och 6vriga kostnader i arendet.
I tvist som handlaggs utomlands skall ombudet godkannas av ERV.

15. OVERFALLSSKYDD

15.1 Vad galler forsakringen for?

Overfallsskyddet géller for dig som privatperson i egenskap av
resenar och alltsa inte for ndgot som har samband med din yrkes-
eller tjansteutdvning eller annan forvarvsverksamhet.

Blir du under resan utsatt for misshandel eller annat uppsatligt vald
kan du fa ersattning. Du maste kunna visa att du inte varit
paverkad av alkohol, somnmedel eller narkotiska medel eller att
samband saknas mellan sddan paverkan och skadan. Ersattning
bestams enligt reglerna i 5 kapitlet skadestandslagen.

Hogsta ersattningsbelopp vid varje skada ar 500 000 SEK.

Begransning

ERV betalar inte ersattning for skada som forsakrad har tillfogats

¢ nar han utan skalig anledning utsatt sig for risken att skadas eller

« i samband med att han gjort sig skyldig till uppsatlig garning som
enligt svensk lag kan leda till dagsboter eller hégre straff.

Anmaéarkningar

« Om forsakrad blir skadad maste han visa att han ar berattigad till
skadestand och att den som skadat honom &r okand eller inte
kan betala skadestandet.

Uppdaterat 2013-01-14, 7 (9)



« Atalas den som skadat férsakrad, maste den forsakrade fora talan
om skadestandet om ERV begar det. ERV betalar den forsakrades
rattegdngskostnader.

16. SJIALVRISKSKYDD

16.1 Vad galler forsakringen for?

16.1.1 Skada enligt svenska hemfdrsakringsvillkor

Intraffar under utlandsvistelse en ersattningsbar skada i den
forsakrades permanenta bostad i Sverige och skadan till sin
omfattning 6verstiger gallande sjalvrisk, lamnas ersattning med ett
belopp som motsvarar betald sjalvrisk - dock hogst 10 000 SEK.

Anmaéarkningar

« Ersattning lamnas endast om bostaden under den forsékrades
utlandsvistelse, eller vid vistelse i hyrd stuga/lagenhet i
hemlandet, varit obebodd. Bostaden far dock ej lamnas utan
regelbunden tillsyn.

» Innan ersattning utbetalas fran denna forsakring ska skadan vara
reglerad enligt géllande hemfdrsékringsvillkor.

16.2.2 Skada enligt svenska bilforsakringsvillkor

Intraffar under utlandsvistelse en erséattningsbar skada med den
forsakrades privata personbil och skadan till sin omfattning
oOverstiger géallande sjalvrisk, lamnas ersattning med ett belopp som
motsvarar betald sjalvrisk - dock hdogst 10 000 SEK. Ersattning
lamnas aven om bilen inte medforts pa resan eller vid vistelsen i
hyrd stuga/lagenhet i hemlandet utan vid skadetillfallet statt
oanvand hemma eller p& betald parkeringsplats.

Anmaérkning
Innan ersattning utbetalas fran denna forsakring ska skadan vara
reglerad enligt gallande bilférsékringsvillkor.

Undantag

Sjalvriskskyddet géller inte for:

« skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller
maskinskadefdrsakring eller till maskinskadeforsékringen hdérande
ratt till avbrottserséattning

* bonusforlust

stillestandsersattning eller kostnad for hyrbil

« avdrag for slitage

« skada som intraffar vid resa som ar langre an 45 dagar.

17. ALLMANNA BESTAMMELSER

17.1 Krig och atomkéarnprocess

Ersattning lamnas inte fér skada vars uppkomst eller omfattning
direkt eller indirekt orsakats av eller star i samband med

« krig, krigsliknande politiska handelser

« atomkérnprocess

17.2. Forséakringsavtalet och premiebetalningen
For den forsakrade ingdr premien i arsavgiften och betalas av
Nordea Bank Sverige AB (publ) till ERV.

17.3 Raddningsatgarder

Den forsakrade skall efter formaga avvarja skada som kan befaras
intréffa och omedelbart begrénsa skada som redan intraffat. De
anvisningar som ERV lamnat skall féljas. ERV ersétter skaliga
kostnader for atgard som ERV foreskrivit eller som annars med
hénsyn till omsténdigheterna ar rimliga. Ersattning lamnas dock
inte om den forsakrade har ratt till ersattning enligt lag, forfattning,
avtal, garanti eller liknande atagande. Vid annan forsakring an
ansvarsforsékring ersatts raddningskostnad, aven om
forsakringsbeloppet inte racker till. Asidoséatter den férsakrade
foreskrifter om raddningsatgarder kan ersattningen minskas eller
falla bort.

17.4 Preskription

Den som vill krava ersattning foérlorar sin ratt om han inte vacker
talan mot ERV inom tre ar fran det att han fick kannedom om att
fordringen kunde géras géallande och i varje fall inom 10 ar fran det
att fordringen tidigast hade kunnat géras géllande. Har den
ersattningsberattigade anmalt skadan till ERV inom den tid som
angetts i forsta stycket har han alltid sex manader pa sig att vacka
talan sedan ERV tagit slutlig stallning till ersattningsfragan.

17.5 Nedséattning av forsakringsersattningen

Har den forsékrade inte foljt foreskrift i villkoren kan ersattningen
savitt galler honom minskas med ett sarskilt avdrag. Detta galler
om foreskriften har dsidosatts med uppsat eller genom oaktsamhet.
I allvarliga fall kan ersattningen helt falla bort.

£) ERV

Héansyn tas till den betydelse forfarandet har haft for skadan eller
dess omfattning och till omstéandigheterna i évrigt.

Med den forsékrade jamstélls:

« annan som har handlat med hans samtycke

« den som betraffande forséakrad egendom har en vasentlig
ekonomisk gemenskap med den férsakrade

« den som i den forsékrades stélle eller tillsammans med denne har
haft tillsyn 6ver foérsékrad egendom

« den som var i ett sddant sinnestillstdnd som avses i 30 kap, 6 §
Brottsbalken (allvarlig psykisk stérning), eller den som var under
12 ar jamstalls med den forsakrade endast om han har handlat
med dennes samtycke.

17.6 Framkallande av forsakringsfallet
Har den forsakrade framkallat forsakringsfallet med uppsat lamnas
inte ersattning savitt galler honom.

Har den forsakrade i annan férsakring an ansvarsforsakring
framkallat forsakringsfallet genom grov vardsloshet lamnas
ersattning savitt galler honom endast i den man det finns
synnerliga skal.

Har den forsakrade asidosatt krav i villkoren pa aktsamhet lamnas

ersattning savitt galler honom endast i den man det finns sarskilda

skal. Ringa oaktsamhet paverkar inte ratten till ersattning.

Med den forsékrade jamstalls

« annan som har handlat med hans samtycke

« den som betraffande forséakrad egendom har en vasentlig
ekonomisk gemenskap med den férsédkrade, om inte sarskilda
skal talar mot detta.

Den som var i sddant sinnestillstdnd som avses i 30 kap, 6 §

Brottsbalken, eller den som var under 12 ar jamstalla med den

forsakrade endast om han har handlat med dennes samtycke.

17.7 Oriktig eller ofullstandig uppgift vid skaderegleringen
Har den som &r berattigad till ersattning lamnat ERV oriktig eller
ofullstandig uppgift efter férsakringsfallet, t ex om skadans
omfattning, kan ersattningen minskas med ett sarskilt avdrag.
Detta galler om den oriktiga eller ofullstandiga uppgiften lamnats
med uppsat eller genom grov vardsléshet och haft betydelse for
bedémningen av hans ratt till ersattning. Avdraget kan héjas om
omstandigheterna ar férsvarande. Avdraget kan minskas om det
skulle bli oskaligt stort eller det foreligger formildrande
omstandigheter. Avdraget kan da ocksa bortfalla.

17.8 Flygolycksfall

Forsékringen galler under flygning bara néar forsékrad ar
passagerare pa nationalitetsbetecknat Iuftfartyg. Till passagerare
rédknas endast personer ombord som inte har eller utfér uppdrag i
samband med flygningen. Hogsta férsakringsbelopp som kan
utbetalas for ett skadetillfalle &r 1 000 000 SEK per person.

17.9 Leverantdrsgaranti

Forsékringen galler inte for skada som leverantér eller annan
ansvarar for enligt garanti eller liknande atagande. Forsakringen
galler dock om den forsékrade kan visa att den som gjort atagandet
inte kan fullgéra detta.

17.10 Dubbelforsakring

Har samma intresse forsakrats mot samma fara hos flera bolag ar
varje bolag ansvarigt mot den férsakrade som om det ERV ensamt
hade beviljat foérsékring. Den forsakrade har dock inte ratt till hégre
ersattning fran bolagen a&n som sammanlagt svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skadan férdelas ansvaret
mellan bolagen efter forhallandet mellan ansvarsbeloppen.

17.11 Aterkrav

I samma utstrackning som ERV har betalatersattning for skada
Overtar ERV den forsakrades rétt att krava ersattning av den som
ar ansvarig for skadan. Mot privatperson far ERV framstalla
aterkrav endast om han vallat skadan med uppsat eller genom grov
vardsloshet eller om skadan har samband med hans
forvarvsverksamhet.

17.12 Hogsta ersattningsbelopp

Frén denna forsakring utbetalas maximalt 40 000 000 SEK i
ersattning for dédsfall och invaliditet vid samma skadehéndelse,
aven om fler &n 40 personer drabbas.

17.13 Tidpunkt for betalning av ersattning

Ersattning ska betalas senast en manad efter det att den
forsakrade fullgjort vad som aligger honom enligt denna forsakring.
Darefter betalas dréjsmalsranta enligt rantelagen. Ranta betalas ej
om den &r mindre &n 100 SEK.

17.14 Force majeure
ERV ar inte ansvarigt for forlust som kan uppstd om skadereglering
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eller utbetalning av kontant ersattning fordréjs pa grund av krig,
krigsliknande handelse, inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller
pa grund av myndighetsatgard, strejk, vild strejk, lockout, blockad
eller annan liknande handelse.

17.15 Férsakringsavtalslagen
For denna forsakring géaller i 6vrigt bestammelserna i
Forsékringsavtalslagen (FAL) 2005:104.

17.16 Personuppgiftslagen

For all behandling av personuppgifter tillampas
Personuppgiftslagen, PuL. Vi anvander oss av den senaste
registreringstekniken fér att kunna administrera férsakringen och
tillgodose dina 6nskemal som kund. Fér mer information om lagen,
information om personuppgifter eller begédran om rattelse, kontakta
ERVs personuppgiftsombud.

18. VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR

18.1 Skadeanmaélan

Skadeanmalan kan goras direkt pd ERVs hemsida www.erv.se sa
snart som mdjligt. Utbetalning av ersattning lamnas till
kortinnehavaren. Den férsakrade ar vid skada skyldig att styrka
ersattningskraven.

Telefon: +46(0)770-456 903
Telefax: +46(0)8-20 14 84

Adress: Box 1, 172 13 Sundbyberg
Organisationsnummer: 502005-5447

For omedelbar assistans dygnet runt vid allvarliga olycks- eller
sjukdomsfall kan du kontakta larmcentralen Euro-Alarm:
Telefon +46(0)770 456 899.

18.2 Skadeanmalan ska innehalla foljande:

Avbestallning

» Kvitto/verifikation pd att resan ar betald till minst halften med
kortet.

Biljett/bokningsbekréaftelse/resebevis eller dylikt som visar
resenarer, avgangar och totala respriset.

Kvitto/verifikation pa avbestallningskostnader (t ex
flygbiljetter/resebevis), lakarintyg fran behorig och ojavig lakare,
polisrapport, doédsfallsintyg och andra handlingar som visar
orsaken till avbestéllningen.

Forsening av fardmedel/bagage
« Intyg pa forsening (kan erhallas av transportforetaget) samt
kvitton pa inkop.

Olycksfall

¢ Lakarintyg.

« For utbetalning av dodsfallsersattning ska dddsfallsintyg och
slaktutredning bifogas.

Sjukdom

¢ Lakarintyg.

« Originalkvitton pa utlagg for sjukvarden, lakekostnader,
medicinkostnader och/eller dylikt.

Sjalvriskskada

« Dokumentation fran bil-, eller hemférsakring som visar att
skadan har reglerats och som styrker avdragen sjalvrisk.

« Vid polisanmalan ska kopia av polisrapporten bifogas.

Bagageskydd

« Kvitto/verifikation som styrker innehav av egendom.

« Polisanmélan vid forlust.

« Intyg fradn transportbolag som visar férlustanmalan avseende
incheckat bagage.

Overfall
¢ Lakarintyg.
¢ Polisanmaélan.

£) ERV

Vi p& ERV vill ge dig personlig service och en god personlig kontakt.
Rékar du ut for nagot vill vi att du ska fa en snabb behandling av
ditt &rende och att du ska f& den ersattning du har ratt till enligt
villkoren.

Om du inte ar ndjd med var skadehandlaggning kan du fa drendet
omproévat. Tala med skaderegleraren igen. Det kanske har uppstatt
ett missférstand eller det kan ha kommit fram nya omstandigheter
som kan paverka fallet. Om du &nda inte ar néjd med
handlaggningen kan du begéara att fa arendet prévat av ERVs
Kundombudsman.

Radgivning och omproévning utanfor ERV
Allménna Reklamationsndmnden

Box 174

101 23 STOCKHOLM

Tel +46(0)8-508 860 00

Allman domstol

Aven om du fatt drendet prévat i ndgon av ovanstéende instanser
kan du véanda dig till domstol. Kostnader i samband med
domstolsprévningen kan du fa hjalp med genom Allman rattshjalp
som lamnar bidrag till rattegdngskostnader efter inkomstprévning.
Rattsskyddsforsakringen kan i manga fall anvandas.
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