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Férsakringsgivare ar ERV Forsakringsaktiebolag (publ)
nedan kallat Europeiska ERV.

Europeiska ERV star under Finansinspektionens tillsyn.

Kompletterande reseforsiakring — 60 dagar

Om du betalar mer &n halften av din resa med ditt
Nordea Credit ingdr en kompletterande resefdrsakring
samt avbestallningsskydd  frdn  forsakringsgivare
Europeiska ERV. Forsakringen ersatter inte sjukvards-
och lakekostnader eller kostnader for hemtransport.
Forsakringen galler hogst 60 dagar fran avresedagen
frdn hemmet eller annan plats i Norden dar resan
paborjas.

For att se vilket reseskydd du har i kortférsdkringen, se
punkt 4.

Infor varje resa ar det darfor viktigt att du ser dver ditt
forsakringsskydd. Kortférsakringen utgér ett komple-
ment till hemforsakringens reseskydd som vanligtvis
ersatter kostnader for sjukvard, olycksfall och hemtran-
sport. Du som har bokat enkel biljett boér sarskilt se
over ditt reseskydd infor din resa, d& din kortférsakring
i dessa fall endast galler fram till resmalet.

Om du inte har ett fullgott reseskydd i din hemférsak-
ring som ersatter bl.a. lakekostnader under resan eller
om du helt saknar hemférsakring, bor du teckna en
separat reseforsdkring. Vid tjansteresa galler inte
hemforsakringens reseskydd. Kontakta Europeiska ERV
pd telefon 0770-456 903 sd far du hjalp att hitta en
forsakring som passar dig och din resa

1. VEM GALLER FORSAKRINGEN FOR?
Férsakringstagare ar Nordea Bank Sverige AB (publ),
som har tecknat detta avtal for sina kunder som ar
innehavare av Nordea Credit (kortet) samt familje-
medlem/mar (férsakrade/du) vars resa betalats enligt
de forutsattningar som galler for respektive forsak-
ringsmoment.

Med forsdkrade/du menas kortinnehavaren och dennes
make, maka, sambo, registrerad partner samt hemma-
varande barn under 23 3r. Barn ska vara folkbokférda
hos den forsakrade eller hos den andre féraldern. Med
sambo menas person som den forsakrade sammanbor
med under aktenskapsliknande forhallanden och som &r
folkbokférd p& samma adress som kortinnehavaren.
Ingen av dem far vara gift eller ha registrerat partner-
skap med n8gon annan &n den person den férsikrade
sammanbor med.
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Samtliga familjemedlemmar ar férsdkrade dven nar de
reser pa egen hand da resan betalats med kortet.

Férsakringen galler endast fér personer som ar bosatta
i Norden och som a&r registrerade i nordisk allman
forsakringskassa.

2. NAR GALLER FORSAKRINGEN?
Se vidare under respektive forsakringsmoment fér
information om nar férsakringen galler.

Upphor kortet att vara giltigt upphdér vid samma
tidpunkt aven forsakringen att galla, aven for resa/vara
som inkdpts fore kortets upphérande. Detta galler dock
inte utbytes-/ersattningskort, utan da fortsatter forsdk-
ringen att galla p& samma satt som for det utbytta
kortet.

3. SJALVRISK
Férsakringen galler utan sjalvrisk.
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4. VAD GALLER FORSAKRINGEN FOR?
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TYP AV SKADA/HANDELSE

HOGSTA ERSATTNINGSBELOPP

KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING

5. Avbestadllningsskydd
Vid akut sjukdom, olycksfall, dédsfall, brand eller annan
plotslig och oférutsedd handelse i bostaden

15 000 SEK/forsakrad
45 000 SEK/kort

6. Forsening av allmant fardmedel vid avresa
Efter 4 timmars forsening — schablonerséttning

Efter 8 timmars forsening - ytterligare ersattning enligt
schablon

Efter 24 timmars forsening — ytterligare ersattning for
nodvandiga och skaliga merkostnader (kvitto)

500 SEK/forsakrad

500 SEK/forsakrad

2 000 SEK/férsakrad
6 500 SEK/kort

7. Bagageforsening utanfor hemlandet
Efter 6 timmars forsening lamnas ersattning for
nodvandiga och skaliga merkostnader (kvitto)

Efter 24 timmars férsening lamnas ytterligare ersattning
for nodvandiga och skaliga merkostnader (kvitto)

2 000 SEK/forsakrad
6 500 SEK/kort

5 000 SEK/forsakrad
15 000 SEK/kort

8. Kapitalbelopp vid olycksfall
Vid dédsfall

Forsakrad 0-17 ar

Forsakrad 18-64 &r

Forsakrad fran 65 ar

Vid medicinsk invaliditet

Vid invaliditetsgrad 20 % och hogre*
Forsakrad 0-64 ar

Forsakrad frén 65 ar

* Frsattning utbetalas med s§ stor del av kapitalbeloppet som
svarar mot invaliditetsgraden.

30 000 SEK/férsakrad
50 000 SEK/férsakrad
30 000 SEK/forsakrad

200 000 SEK/forsakrad
100 000 SEK/forsakrad

9. Sjalvriskskydd
Sjalvriskskydd hemférsakring
Sjalvriskskydd bilférsakring
Sjalvriskskydd hyrbil utomlands

10 000 SEK/skada
10 000 SEK/skada
10 000 SEK/skada

OVRIGA FORSAKRINGAR

10. Sjalvriskskydd bilbdargning och assistans
Aktiveras genom att drivmedel betalas till 100 %
med kortet (minst 20 liter eller 5 kg gas per tankning).

2 000 SEK/skada

11. Alirisk hemelektronik och hushdllsmaskiner 3 ar
Varans inkopspris ska vara minst 2 000 SEK
och vara betald till 100 % med kortet

20 000 SEK/skada

12. Leveransforsakring vid internetkop
Varans inkopspris ska vara minst 1 000 SEK
och vara betald till 100 % med kortet

25 000 SEK/skada
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KOMPLETTERANDE RESEFORSAKRING

5. AVBESTALLNINGSSKYDD
5.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen omfattar resor med utgdngspunkt frén
hemlandet eller annan plats i Norden som kopts fore
utresan och som till mer én 50 % betalats med kortet.

Férsakringen galler frdn och med nar anmalnings-
avgiften eller hela resans pris till mer an 50 % betalts
med kortet.

Avbestallningsskyddet upphor att gélla efter att du
passerat sdkerhetskontrollen pd flygplatsen eller annan
plats dar resa paborjats, t.ex. farjeterminal, tag-
/busstation. Om enbart logi/korttidshyrd stuga/lagenhet
har kopts med kortet upphor férsdkringen att gélla nar
du har checkat in p& boendet.

Betalning via Nordeas internetbank och girobetalning
likstalls med betalning med kortet. Annat betalningssatt
medges endast om betalning enligt ovan inte kan
genomféras. I dessa fall ska detta styrkas med intyg
frdn inkopsstallet om varfor kortbetalning inte gar att
genomfora.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som
avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljar-
biljett och/eller logi) sdld av organiserad researrangér,
resebyrd eller transportféretag. Betalning av resa ska
ske med kortet direkt till researrangdr, resebyra eller
transportféretag. Korttidshyrd stuga eller lagenhet
(hoégst 4 veckor) likstalls med researrangemang. Kort-
tidshyrd stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad
formedlare.

5.2 Vad giller forsakringen for?

Ersattning lamnas fér din andel av de avbestéallnings-

kostnader som ska betalas enligt av researrangor,

uthyrare eller trafikféretag faststdllda bestammelser

eller, om s3dana bestammelser saknas, de av Svenska

Resebyraféreningen (SRF) och Researrangdrsféreningen

i Sverige (RIS) utfardade allmdnna resevillkor eller

motsvarande om hemlandet inte ar Sverige. Ersattning

for ovan namnda avbestallningskostnader [dmnas om du

fore avresan tvingas avbestdlla resa eller rese-

arrangemang p.g.a. att:

« du rékar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller
dodsfall

- en till dig narstdende person rakar ut for olycks-
fallsskada, akut sjukdom eller dddsfall. Med nar-
stdende person menas make, maka, sambo, regi-
strerad partner, barn, syskon, férdldrar, far-, mor-,
svarforaldrar, barnbarn och dessa personers maka,
make, sambo, registrerad partner, svarforaldrar, samt
person som har vardnad om ndgon inom ovan angiven
personkrets

» person som du med resan har for avsikt att besdka,
rakar ut for olycksfallsskada, akut sjukdom eller dédsfall

* medresenar, som tillsammans med dig bestallt resa till
samma resmal, rakar ut for olycksfallsskada, akut
sjukdom eller dodsfall

» brand eller annan of6rutsedd handelse som orsakar
vasentlig skada i din permanenta bostad.

Ersattning ldmnas med hogst 15 000 SEK per férsakrad
och hogst 45 000 SEK per kort.
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5.3 Anmarkningar

« Akut sjukdom/olycksfall ska styrkas med lakarintyg
fran undersokning genomférd fore avresa, och vara ut-
fardat av behorig och ojavig lakare.

» Resa/arrangemang ska avbokas snarast efter det att
det blivit kant att resan inte kan genomféras.

5.4 Begransningar och undantag

Ersattning lamnas inte for avbestallningskostnader for
mat eller dryck (t.ex. "all-inclusive”).

Ersattning lamnas inte for kostnader dar ersattning
har erhdllits frdn annan forsakring, part eller skydd.
Forsakringen ersatter dock mellanskillnaden i det fall
du erhdllit ett Iagre belopp fran annat forsakrings-
bolag.

Den akuta sjukdomen eller skadan ska ha uppstatt
efter bokningen av resan och ha varit okand vid
bokningstillfallet.

Vid ett befintligt medicinskt tillstdnd lamnas ersattning
endast om det befintliga medicinska tillstandet varit
stabilt sex (6) manader innan bokningstillfallet. Det
medicinska tillstandet far inte har uppvisat symptom,
medfért inldggning pa sjukhus, medfort &ndrad
medicinering eller medfort behandling eller lakarbesok
(utdver planerade kontrollbesok).

Forsakringen galler inte for kostnader som uppkommit
genom att du dréjt med avbestallningen.

Forsakringen galler inte om avbestéllningsorsaken
beror pd graviditet, forlossning eller féljder/kompli-
kationer darav.

Forsakringen galler inte for resa som bokats trots
avradan fran lakare.

Ersattning lamnas inte p.g.a. medresenars olycks-
fallsskada, akuta sjukdom eller dodsfall vid gruppresa.
Med gruppresa menas mer an tre personer eller fler an
tva familjer som bokat resa tillsammans till samma
resmal.

6. FORSENING AV ALLMANT FARDMEDEL VID
AVRESA

6.1 Nar gdller forsdkringen?

Forsakringen géller fr&n det du lamnar hemmet eller

annan plats i Norden dar resan paborias, till dess resan

ar avslutad och du kommit hem igen - dock langst

60 dagar.

Vid koép av enkel biljett galler forsakringen fran att du
lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan
paboriats, till dess att du kommit fram till resmalet.

Forsakringen omfattar resor med utgangspunkt fran
hemlandet eller annan plats i Norden som képts fore
utresan som till mer an 50 % betalats med kortet.
Betalning via Nordeas internetbank och girobetalning
likstalls med betalning med kortet. Annat betalningssatt
medges endast om betalning enligt ovan inte kan
genomféras. I dessa fall ska detta styrkas med intyg
frdn inkopsstéllet om varfor kortbetalning inte gdr att
genomféra.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som
avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljar-
biljett och/eller logi) sald av organiserad researrangor,
resebyra eller transportféretag. Betalning av resa ska ske
med kortet direkt till researrangdr, resebyra eller
transportforetag. Korttidshyrd stuga/lagenhet (hogst
4 veckor) likstalls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad formedlare.
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6.2 Vad galler forsakringen for?

6.2.1 Flyg-, bat-, tdg- och bussférsening mer &dn
4 timmar

Ersattning utbetalas om ditt inbokade flyg, bat, tag eller
buss vid avresa ar férsenat mer an 4 timmar, om det ar
installt eller om du inte kommer med transportmedlet
p.g.a. Overbokning och ingen alternativ godtagbar
transport kan erbjudas inom 4 timmar. Ersattning
utbetalas med 500 SEK (schablon) per forsakrad.

6.2.2 Flyg-, bat-, tdg- och bussférsening mer &n

8 timmar

Blir ditt inbokade flyg, bat, t&g eller buss vid avresa
férsenat mer &n 8 timmar lamnas ytterligare ersattning,
utover schablonersattningen enligt 6.2.1. Ersattning
lamnas med 500 SEK (schablon) per férsakrad.

6.2.3 Flyg-, bat-, tdg- och bussférsening mer dn
24 timmar

Blir ditt inbokade flyg, bat, t&g eller buss vid avresa
forsenat mer an 24 timmar lamnas ytterligare ersatt-
ning, utdver schablonersattningen enligt 6.2.1 och
6.2.2. Ersattning lamnas f6ér ndédvandiga och skaliga
merkostnader for kost, logi och annan kostnad nddvan-
dig for resans &andamal. Inképen/évernattningen ska
goras efter 24 timmars forsening i omedelbar anslutning
till forseningen och pa den ort dar forseningen intraf-
fade. Hogsta ersattningsbelopp ar 2 000 SEK (kvitto)
per forsakrad eller 6 500 SEK (kvitto) per kort vid ett
och samma forseningstillfalle. Kostnaderna ska styrkas
med kvitto i original.

6.3 Undantag

» Tidtabellsandringar som meddelats innan du lamnat
hemmet, ses inte som en forsening enligt dessa villkor.

» Forsakringen gadller inte vid forsening till foljd av
konkurs, myndighets ingripande, strejk, lockout eller
andra fackliga atgarder.

7. BAGAGEFORSENING UTANFOR HEMLANDET

7.1 Nar galler forsdkringen?

Forsakringen galler vid forsening av incheckat bagage
vid fardmedlets ankomst till resmal utanfér hemlandet
och omfattar resor med utgangspunkt frdn hemlandet
eller annan plats i Norden - dock langst 60 dagar.

Vid kop av enkel biljett galler forsakringen till dess att
du och ditt bagage kommit fram till resmalet.

Foérsskringen omfattar resor med utgdngspunkt fran
hemlandet eller annan plats i Norden som ko&pts foére
utresan som till mer an 50 % betalats med kortet.
Betalning via Nordeas internetbank och girobetalning
likstdlls med betalning med kortet. Annat betalningssatt
medges endast om betalning enligt ovan inte kan
genomféras. I dessa fall ska detta styrkas med intyg
frdn inkdpsstéllet om varfor kortbetalning inte gdr att
genomfora.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som
avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljar-
biljett och/eller logi) sdld av organiserad researrangdr,
resebyra eller transportforetag. Betalning av resa ska ske
med kortet direkt till researrangdr, resebyra eller
transportféretag. Korttidshyrd stuga/lagenhet (hogst
4 veckor) likstdlls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad formedlare.

7.2 Vad giller forsdakringen for?
Ersattning ldamnas for nddvdndiga och skadliga mer-
kostnader for inkdp av t.ex. klader och toalettartiklar.

7.2.1 Bagageforsening efter 6 timmar
Har ditt incheckade bagage inte Il@mnats ut inom
6 timmar ldmnas ersattning med hogst 2 000 SEK (kvitto)
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per forsakrad. Hogsta ersdttningsbelopp ar 6 500 SEK
(kvitto) per kort och skada. Inkdpen ska gobras efter
6 timmars forsening.

7.2.2 Bagageforsening efter 24 timmar

Har ditt incheckade bagage inte lamnats ut inom
24 timmar lamnas ersattning med vytterligare hogst
5 000 SEK (kvitto) per forsdkrad. Hogsta erséattnings-
belopp ar 15 000 SEK (kvitto) per kort och skada. Inko-
pen ska gobras efter 24 timmars forsening.

7.3 Anmérkningar till punkt 7

» Inkdpen ska vara nodvandiga och skaliga for resans
andamal och goras pa den ort dar forseningen intréffade
och innan bagaget aterfatts.

Inkdpen bor i forsta hand géras med kortet. Accepteras
inte kortet, eller gar inte kortet att anvanda, godkanns
kontanta utlagg.

Kostnaderna for inképen ska styrkas med kvitton i
original.

7.4 Undantag till punkt 7

Forsakringen galler inte vid bagagefdrsening till foljd av
konkurs, myndighets ingripande, strejk, lockout eller
andra fackliga dtgarder.

8. KAPITALBELOPP VID OLYCKSFALL

8.1 Nar gadller forsdkringen?

Forsakringen galler fr&n det den forsakrade lamnar
hemmet eller annan plats Norden dér resan pbérias, till
dess resan ar avslutad och den forsakrade kommit hem
igen dock inom langst 60 dagar.

Vid kép av enkel biljett galler forsdkringen frén att den
forsakrade lamnat hemmet eller annan plats i Norden
dar resan paboriats, till dess att den forsakrade kommit
fram till resmalet.

Forsakringen omfattar resor med utg8ngspunkt fran
hemlandet eller annan plats i Norden som ko&pts fore
utresan som till mer an 50 % betalats med kortet.
Betalning via Nordeas internetbank och girobetalning
likstalls med betalning med kortet. Annat betalningssatt
medges endast om betalning enligt ovan inte kan
genomfdras. I dessa fall ska detta styrkas med intyg fran
inkopsstallet om varfor kortbetalning inte gar att
genomfora.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som
avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljar-
biljett och/eller logi) sald av organiserad researrangor,
resebyra eller transportféretag. Betalning av resa ska ske
med kortet direkt till researrangdr, resebyra eller
transportforetag. Korttidshyrd stuga/lagenhet (hogst
4 veckor) likstalls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad formedlare.

8.2 Vad gadller forsakringen for?
Ersattning Iamnas vid medicinsk invaliditet och doédsfall
p.g.a. olycksfall under resa.

8.3. Vad menas med olycksfallsskada?

En olycksfallsskada ar en kroppsskada som drabbar den

forsakrade ofrivilligt genom en plétslig och yttre

héndelse d.v.s. ett utifrdn kommande v&ld mot kroppen.

Vid kroppsskada som uppkommit genom forfrysning,

varmeslag eller solsting bortses fran kravet pad plots-

lighet. S&som olycksfallsskada riknas inte kroppsskada

som uppkommit genom

- smitta av bakterier, virus eller annat smittdmne
(infektion p.g.a. insektsstick eller liknande kan dock
raknas sdsom olycksfallsskada)

» smitta genom intagande av mat eller dryck
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 ingrepp, behandling eller undersdkning (skada vid
medicinsk behandling) eller genom anvandning av
lakemedel

« forslitning, dverbelastning eller 6veranstrangning.

8.3.1 Ersattning vid medicinsk invaliditet

Med medicinsk invaliditet menas ett tillstdnd dar det
efter den akuta sjuktiden finns sddan best8ende ned-
sattning av kroppsfunktionen som faststalls oberoende
av ditt yrke och arbetsférhdllanden eller fritidsintressen.
Till grund for bestamning av invaliditetsgraden laggs
sadana av olycksfallet féranledda skador och symptom
som objektivt kan faststdllas. Som medicinsk invaliditet
raknas dven forlust av inre organ.

Den medicinska invaliditeten bestéams med ledning av en
for forsakringsbranschen i Sverige gemensam tabell.
Ersattning lamnas endast vid sddana invaliditetsgrader
som &r 20 % eller daréver och med s8 stor del av
kapitalbeloppet som svarar mot invaliditetsgraden.

For forsdkrad fran 0-64 &r &r kapitalbeloppet
200 000 SEK per person och for forsékrad fran 65 &r
100 000 SEK per person. Utbetalningen ska ske till den
forsakrade. Har genom samma olycksfall uppkommit
skador pa flera kroppsdelar utges ersattning hogst efter
en berdknad invaliditetsgrad av 99 %. Ersattning
utbetalas med sa stor del av kapitalbeloppet som svarar
mot invaliditetsgraden.

Ratt till ersattning foreligger sa snart den definitiva
invaliditeten har kunnat faststéllas, dock tidigast ett ar
efter skadetillfdllet. Ersattningen berdknas utifrdn det
forsakringsbelopp som gallde vid skadetillfallet.

8.3.2 Ersattning vid dodsfall

Vid olycksfallsskada som intréffar under forsakringstiden
och som inom tre &r fran skadetillfallet leder till dodsfall,
utbetalas dodsfallsbeloppet i forsta hand till den for-
sdkrades make/maka/sambo/registrerad partner och
barn eller, om sddana anhériga saknas, laga arvingar.

For forsakrad 0-17 &r ar doédsfallsbeloppet 30 000 SEK
per forsakrad.

For forsakrad 18-64 8r &r dddsfallsbeloppet 50 000 SEK
per forsakrad

For forsakrad frén 65 3r &r dédsfallsbeloppet

30 000 SEK per forsakrad.

Har for samma olycksfall engdngsbelopp for invaliditet
redan lamnats fr@n denna férsakring, minskas dédsfalls-
ersattningen med invaliditetsersattningen. Har invalidi-
tetsgrad faststdllts och motsvarande ersattning ar hogre
an dodsfallsbeloppet, utbetalas dddsfallsbeloppet som
mellanskillnaden mellan dddsfallsbeloppet och den be-
slutade invaliditetsersattningen.

8.4 Begransningar och undantag till punkt 8

» Totalt utbetalas genom denna férsakring vid olycks-
fallsskada hogst 40 000 000 SEK i ersattning for
dddsfall och invaliditet som intraffar vid en och samma
skadehéndelse, oavsett hur manga forsakrade som
drabbats av handelsen.

Forsakringen galler inte vid skada p.g.a. sjalvmord,
sjalvmordsforsok, deltagande i slagsmal eller paverkan
av narkotika/alkohol eller andra berusningsmedel.
Forsakringen galler inte for skada som intraffat som
foljd av deltagande i en i forvag utlyst sport- eller
idrottstavling, organiserat traningslager eller expedition.
Forsakringen galler inte vid riskfylld sysselsattning
som t.ex. bergsbestigning, bergsklattring, dykning,
fallskarmshoppning, drakflygning, segelflygning, para-
gliding, bungyjump, motorsport, forsranning eller
annan riskfylld verksamhet.

.
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9. SJALVRISKSKYDD

9.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen géller vid utlandsresa fran det du ldmnar
hemmet eller annan plats i Norden dér resan pabérijas,
till dess resan &r avslutad och du kommit hem igen -
dock inom langst 60 dagar.

Vid kép av enkel biljett géller forsikringen fran att du
lamnat hemmet eller annan plats i Norden dar resan
pdboriats, till dess att resan &r avslutad och du kommit
fram till resmalet.

Forsakringen omfattar resor med utgdngspunkt frén
hemlandet eller annan plats i Norden som kopts fore
utresan som till mer an 50% betalats med kortet.
Betalning via Nordeas internetbank och girobetalning lik-
stalls med betalning med kortet. Annat betalningssatt
medges endast om betalning enligt ovan inte kan
genomforas. I dessa fall ska detta styrkas med intyg
frdn inkopsstéllet om varfor kortbetalning inte gdr att
genomfora.

Med resa menas fardbiljett eller researrangemang som
avser fardbiljett och/eller logi (s.k. charterresa, reguljar-
biljett och/eller logi) sdld av organiserad researrangér,
resebyra eller transportféretag. Betalning av resa ska ske
med kortet direkt till researrangdr, resebyrd eller
transportféretag. Korttidshyrd stuga/lagenhet (hdgst
4 veckor) likstélls med researrangemang. Korttidshyrd
stuga/lagenhet ska vara hyrd via organiserad formedlare.

9.1.2 Anmdrkningar

- Innan ersattning utbetalas fran denna forsakring ska
skadan vara reglerad enligt gallande hem-, bil- eller
hyrbilférsakringsvillkor.

» Understiger skadekostnaden den avtalade sjalvrisken
ldmnas ingen forsdkringsersattning.

9.2 Skada enligt hemlandets hemforsadkringsvillkor
9.2.1 Vad giiller forsakringen for?

Intraffar under utlandsvistelse eller vid vistelse i hyrd
stuga/lagenhet i hemlandet en ersattningsbar skada i
din permanenta bostad i hemlandet och skadan till sin
omfattning Overstiger gallande sjalvrisk, ldmnas ersatt-
ning med ett belopp som motsvarar sjalvrisken - dock
hégst 10 000 SEK.

9.2.1.1 Begrdnsning
Ersattning lamnas endast om bostaden under din
utlandsvistelse varit obebodd.

9.3 Skada enligt hemlandets bilforsdakringsvillkor
9.3.1 Vad giiller forsakringen for?

Intraffar under utlandsvistelse en ersattningsbar skada
med din privata personbil och skadan till sin omfattning
Overstiger gallande sjalvrisk, lamnas ersattning med ett
belopp som motsvarar sjalvrisken - dock hodgst
10 000 SEK. Ersattning lamnas &ven om bilen inte
medforts pd resan eller vid vistelsen i hyrd stuga/
ldgenhet i hemlandet utan vid skadetillfallet statt oanvand
hemma eller pd betald parkeringsplats i Norden.

9.3.1.1 Undantag

Sjalvriskskyddet galler inte for

» skada som omfattas av bilens rattsskydds- eller
maskinskadeforsakring eller till maskinskade-
forsakringen hoérande ratt till avbrottsersattning

+ bonusforlust

stillestdndserséttning eller kostnad for hyrbil

» avdrag for slitage.

9.4 Skada enligt hyrbilsforsdakringsvillkoret vid
utlandsresa

9.4.1 Vad giller forsédkringen for?

Intraffar under utlandsvistelse en ersattningsbar skada
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p& den hyrbil eller hyrd vespa/moped (hégst 100 cc)
som du hyrt pd8 resmalet av auktoriserad uthyrnings-
firma och skadan till sin omfattning Overstiger gallande
sjalvrisk, lamnas ersattning med ett belopp som
motsvarar sjélvrisken, dock hogst 10 000 SEK. Frén
ersattningen avréknas belopp som betalas av annan
forsakringsgivare. Kostnaderna ska styrkas med kvitto i
original.

Forsakringen galler vid hyra av fordon under resa betald
enligt punkt 9.1 eller om du betalat fordonshyran till
100 % med kortet pd resmalet. I samband med fordons-
hyran ska aven forsakringsskydd tecknas hos uthyrnings-
firman. Sjalvriskskyddet galler under hyrtiden, dock
langst 60 dagar.

9.5 Undantag till punkt 9
Sjalvriskskyddet géller inte for skadekostnader som
understiger gallande sjalvrisk.

OVRIGA FORSAKRINGAR

10. SJALVRISKSKYDD BILBARGNING OCH
ASSISTANS

10.1 Nar gdller forsakringen?

Foérsdkringen galler nar kortet anvands till 100 % for

betalning vid tankning av drivmedel med minst 20 liter

per gang eller 5 kg gas per gang. Sjalvriskskyddet galler

fr.o.m. forsta tankningen med kortet och darefter i

60 dagar. Vid varje ny tankning som betalas med kortet

forlangs forsakringsskyddet med motsvarande period.

10.2 Vad gadller forsakringen for?

Forsakringen ersatter sjélvrisken da ersattningsbar skada
pd fordon medfort bilbérgning och/eller assistans, och
detta medfoért en sjalvriskkostnad for kortinnehavaren.
Med ersattningsbar skada menas att kortinnehavarens
bilférsakring ersatt en skada som medfort bilbargning
och/eller assistans. Ersattningen &r hdgst 2 000 SEK.

Foérsdkringen galler fér bil som kortinnehavaren, dennes
make, maka, sambo eller registrerad partner ar
registrerad dgare av och for dessa personers férmansbil
via anstéllning och dar kortinnehavaren svarat for sjalv-
risken.

10.2.1 Undantag
I de fall annan forsakring géller utan sjalvrisk
utbetalas ingen sjalvriskersattning.

11. ALLRISK HEMELEKTRONIK OCH HUSHALLS-
MASKINER 3 ar

11.1 Nar gdller forsakringen?

Forsakringen géller for kortinnehavaren sdsom &gare till
varor inkdpta med kortet och som permanent placerats i
kortinnehavarens permanenta bostad eller fritidshus i
hemlandet. Forsakringen galler vid kop av fabriksnya
varor fran inkopstillfallet upp till 3 &r efter inkdpsdatum.

11.1.1 Anmérkningar

» Varan ska ha betalats till 100 % med kortet.

» Varans inkdpsvarde ska vara minst 2 000 SEK.

» Varan ska vara inkopt i hemlandet.

« Varan ska vara kopt hos auktoriserad aterforséljare.

» Varan ska omfattas av sedvanliga garantier.

*» Du ska ha provat din reklamationsratt via leveran-
tor/tillverkare.

11.2 Vad galler forsdakringen for?

Ersattning ldmnas for plotslig och oférutsedd yttre skada
samt forlust av hemelektronik* och hushdllsmaskiner**
som kopts for privat bruk.

EUROPEISKA &) ERV

* Med hemelektronik menas t.ex. stereo, TV, DVD-
spelare, TV-spelkonsol.

**  Med hush8llsmaskin menas maskin avsedd fér
kladvrd, disk, stddning, férvaring eller tillagning av
livsmedel.

11.3 Undantag

Forsékringen galler inte for

» datorer, datorplattor, mobiltelefoner, mp3-spelare,
kameror/filmkameror. Det galler &ven tillbehor till
namnda objekt.

skada som bestar i forslitning, forbrukning, korrosion,
belaggning eller annan gradvis forsamring

skada som du borde inse skulle komma att intraffa
skada som orsakats av att du inte varit aktsam om din
egendom och handhaft den pa s3 satt att forlust och
skada sa I&ngt som mojligt forhindrats

skada genom djur eller insekter

skada som bestar i sjalvforstorelse

skada som inte paverkar varans anvandbarhet eller
som kan avhjalpas genom normal service

skada som bestdr i form-, struktur-, farg- eller
luktférandring

egendom som tappats bort, bortglomts eller forlagts
skada som leverantor eller annan ansvarar for enligt
lag, garanti eller avtal

forbrukningstillbehdr sdsom batterier och dylikt.

11.4 Viarderingsregler

Hogsta ersdttning vid ersattningsbar skada ar
20 000 SEK. Vardering av skada gérs med utgangspunkt
frdn vad ny likvardig egendom kostar i allménna han-
deln och med aldersavdrag enligt nedanstdende tabell.

Aldersavdrag raknas per pabérjad 12-mé&nadersperiod
frdn inkopsdagen. Forsta 24 manaderna sker inget
dldersavdrag.

Varans alder 0-24 man 25-36 man

Aldersavdrag 0 % 20 %

11.5 Ersattningsregler

Europeiska ERV har ratt att avgéra om skadad vara ska
ersattas genom reparation, med kontant ersattning eller
med likvardig ny eller begagnad vara. Vid ersattningsbar
skada lamnar Europeiska ERV dven ersattning for
reparationsutlatande.

Ersatts den skadade varan med ny likvardig vara galler
forsakringen for den nya varan 5 ar fran den ursprung-
liga varans inkdpsdatum. Ersattning berdknas enligt
varderingsregler punkt 11.4. Du ar vid skada skyldig att
styrka ersattningskraven, t.ex. med utldtande fran
3terforsaljare eller reparator.

Foérsakringen avser endast sadant intresse som bestar i

P e as . o .
att den forsdkrade varans vdrde minskar eller gar for-
lorat p.g.a. skadan eller forlusten.

Affektionsvarde, forlorad arbetsfértjanst eller eget
nedlagt arbete pa varan ersétts ej.

Forsakringen galler inte da ratt till ersattning foreligger
p.g.a. garanti eller avtal.

Foérsakringen giller inte da ersattning har lamnats fran
annan forsakring. Forsdkringen ersatter dock mellan-
skillnaden i det fall du erhallit ett ldgre belopp fran
annat forsakringsbolag.

11.6 Aterkrav

I samma utstrackning som Europeiska ERV har betalat
ersattning for skada, Overtar Europeiska ERV kort-
innehavarens ratt att krava ersattning av den som ar
ansvarig for skadan.
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12. LEVERANSFORSAKRING VID INTERNETKOP
12.1 Nar galler forsakringen?

Forsakringen galler fran den tidpunkt d& kortinne-
havaren koper vara via internet av ett nordiskt
registrerat foretag tills den levererats av auktoriserat
transportféretag/budfirma till kortinnehavarens hem-
adress alternativt till auktoriserat utlamningsstélle av
postpaket. Varan ska vara adresserad till kortinne-
havaren.

Foérsdkringen géller for kortinnehavaren sasom agare till
varor kopta fabriksnya via internet.

12.1.1 Anmérkningar

» Varan ska ha betalats till 100 % med kortet.

» Varans inkdpsvarde ska vara minst 1 000 SEK

» Varan ska i forsta hand reklameras till leverantéren.

12.2 Vad galler forsdakringen for?

Forsakringen ersatter utifrén kommande skada pd den
bestdllda varan under leverans samt om bestdlld vara
saknas i levererat paket.

Ersattning ges for varan samt eventuella verifierade
kostnader for tull, andra avgifter, kostnader i kontakt
med leverantdéren och fraktkostnader, dock hdogst
25 000 SEK.

12.3 Ersattningsregler

Vid skada enligt punkt 12.2. betalas ersattning enligt

foljande:

* Om varan ar skadad vid leverans ersatts kostnader for
att returnera varan och om varan inte ersatts med
reparerad eller ny vara inom 30 dagar léamnas
ersattning motsvarande inkdpspriset for den skadade
varan.

» Saknas varan i levererat paket lamnas ersattning
motsvarande inkdpspriset samt verifierade kostnader
som kortinnehavaren fatt t.ex. vid kontakt med
leverantéren, om ingen ny vara levererats inom
30 dagar fran reklamationsdagen (leveransdagen).

» Vid forlust av vara under transporten ersdtts varans
inkdpspris och verifierbara kostnader.

12.4 Undantag

» Forsakringen galler inte da ratt till ersattning foreligger
p.g.a. garanti eller avtal.

Forsakringen géller inte da ersattning har ldmnats fran
annan forsakring. Forsakringen ersatter dock mellan-
skillnaden i det fall du erhallit ett l&gre belopp fran
annat forsakringsbolag.

Forsakringen ersatter inte smdaskador sdsom repor,
fargskillnad och dylikt.

Forsdakringen ersatter inte skada orsakad av batterier.
Affektionsvarde, forlorad arbetsfortjanst eller eget
nedlagt arbete pa varan ersétts inte.

Féljande varor &r undantagna:

- Levande djur, plantor, blommor, livsmedel och fly-
tande varor.

Motordrivna fordon och redskap.

Kontanter och vardehandlingar.

Fardbiljetter.

Féremal helt eller delvis av &del metall, &kta parlor och
adelstenar.

Tjanster, service och data sant via internet.

Varor inkopta for yrkesmassig verksamhet och/eller
vidareférsaljning.

Varor kopta via internetauktion.

Lakemedel.

Ol, vin, sprit.

Narkotiska preparat.

Férbrukningsvaror och dylikt.

.

.

.

.

.
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12.5 Aterkrav
I samma utstrackning som Europeiska ERV har betalat
ersattning for skada, Overtar Europeiska ERV kortinne-
havarens ratt att krava ersattning av den som ar ansva-
rig for skadan.

13. ALLMANNA BESTAMMELSER

13.1 Krig och atomkarnprocess

Ersattning lamnas inte for skada vars uppkomst eller
omfattning direkt eller indirekt orsakats av eller Star i
samband med

« krig, krigsliknande politiska handelser

» atomkarnprocess.

13.2 Tidpunkt for betalning av ersattning

Ersittning ska betalas senast en ménad efter det att du
fullgjort vad som &ligger dig enligt denna forsakring.
Darefter betalas dréjsmalsrénta enligt réntelagen. Ranta
betalas inte om den ar mindre an 100 SEK.

13.3 Force majeure

Europeiska ERV &r inte ansvarigt for forlust som kan
uppstd om skadereglering eller utbetalning av kontant
ersattning fordréjs p.g.a. krig, krigsliknande handelse,
inbdrdeskrig, revolution eller uppror eller p.g.a. myndig-
hetsf%tgérd, strejk, lockout, blockad eller annan liknande
handelse.

13.4 Hogsta ersdttning per forsdakrad

Om tva eller flera Nordea Credit anvénts vid betalning
av resa utbetalas ersattning en gdng for samma skada
och person.

13.5 Dubbelférsdkring och aterkrav

Om samma intresse har forsdakrats mot samma risk hos
flera forsdakringsbolag, ar varje forsakringsbolag ansva-
rigt mot dig som om det bolaget ensamt hade meddelat
forsakring. Du har dock inte ratt till hogre ersattning
sammanlagt fran bolaget &n som svarar mot skadan.
Overstiger summan av ansvarsbeloppen skada, férdelas
ansvarigheten mellan férsékringsbolagen efter férhallan-
det mellan ansvarsbeloppen.

I samma utstrackning som du fatt ersattning, overtar
Europeiska ERV ratten att dterkrdva utbetald ersattning
av den som ar ansvarig for skadan eller frdn annan
forsakring eller part.

13.6 Gemensamma undantag

Ersattning lamnas inte for kostnader som kan ersattas
fran annat hall enligt lag, annan férfattning, konvention,
skydd, skadestdnd eller d3 ersattning erhdllits fran
annan foérsakring.

Forsakringen galler inte vid skada p.g.a. olaglig hand-
ling av den forsakrade, dennes formanstagare eller laga
arvinge.

13.7 Forsdkringsavtalslagen
For denna forsdkring galler i 6vrigt bestdmmelserna i
Foérsakringsavtalslagen (FAL) 2005:104.

13.8 Preskription

Den som vill ha forsdkringsersattning eller annat
forsakringsskydd maste vécka talan inom 10 8r fran tid-
punkten nar det forhallande som enligt forsakrings-
avtalet berattigar till sddant skydd intrédde. Om talan
inte vacks inom denna tidsfrist gar ratten till forsak-
ringsskydd forlorad.

Om den som vill ha foérsakringsskydd har framstallt
anspraket till forsakringsbolaget inom den tid som anges
i forsta stycket, ar fristen att vacka talan alltid minst sex
méanader frén det att Europeiska ERV har forklarat att
det har tagit slutlig stallning till anspraket.
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13.9 Personuppgiftslagen, PuL

For all behandling av personuppgifter tilldmpas Person-
uppgiftslagen, PuL. Vi anvander oss av den senaste
registreringstekniken for att kunna administrera forsak-
ringen och tillgodose dina 6nskemal som kund. Fér mer
information om lagen, information om personuppgifter
eller begdran om rattelse, kontakta Europeiska ERVs
personuppgiftsombud.

14. VID SKADA ELLER FORSAKRINGSFRAGOR

14.1 Skadeanmalan

Skadeanmaélan kan géras direkt pa Europeiska ERVs
hemsida www.erv.se s8 snart som moéjligt. Ersattning
lamnas till skadelidande alternativt kortinnehavaren.

Telefon: +46(0)770-456 903
Telefax: +46(0)8-20 14 84

Adress: Box 1, 172 13 Sundbyberg
Organisationsnummer: 502005-5447

14.2 Skadeanmdlan relaterad till resa ska

innehdlla féljande:

- Kvitto/verifikation pa att resan &r betald enligt de
forutsattningar som kravs enligt respektive moment.

« Biljett/bokningsbekraftelse/resebevis eller dylikt som
visar resendrer, avgangar och totala resepriset.

Vid avbestélining

- Kvitto/verifikation p8 avbestallningskostnader (t.ex.
flygbiljetter/resebevis).

Lakarintyg fran behérig och ojavig ldkare.

« Om avbestiliningsorsaken beror pa en hindelse som
ar polisanmald ska kopia av polisrapporten bifogas.
Doédsfallsintyg eller andra handlingar som visar
orsaken till avbestallningen.

.

Forsening av fdrdmedel/bagage alt vid ankomstférsening

« Intyg p5 bagageforsening (P.I.R) Property Irregularity
Report eller férseningsintyg fran transportforetaget.

« Kvitton i original p8 inkép.

Vid olycksfall

» Lakarintyg.

» For utbetalning av dddsfallsersattning ska doédsfallsin-
tyg och slaktutredning bifogas.

Vid sjélvriskskada

« Dokumentation frén bil-, hyrbils- eller hemférséakring
som visar att ersattning har utbetalats och som
styrker avdragen sjalvrisk.

* Om skadan &r polisanmald ska kopia av polisrapporten
bifogas.

Vid skada - Bilbdrgning och assistans

 Verifiera med originalkvitto att sjalvrisk betalats

» Verifiera att tankningen gjorts med kortet (konto-
utdrag eller kdpnota).

» Verifiera att kortinnehavaren svarar for sjalvrisk for
formansbil.

Vid allriskskada

« Inkopskvitto pa skadat/férlorat féremal.

« Reparationsutldtande pa svenska eller engelska och
kvitto pa eventuell utférd reparation.

» Vid forlust ska polisanmalan bifogas.

» Kvitto eller kontoutdrag som visar att varan ar betald
till 100 % med kortet.

» Garantibevis.

Vid skada - Leveransférsdkring vid internetkép

« Bevis pd inkdpet och betalningen via internet

« Reparationsprotokoll och kvitto p& eventuell utférd
reparation.

« Vid forlust bor polisanmalan bifogas.

« Verifikation pd andra merkostnader sdsom telefon-
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kostnader vid kontakt med leverantér.

 Kvitto eller kontoutdrag som visar att varan ar betald
till 100 % med kortet.

» Garantibevis.

1 6vriga skadedrenden relaterade till denna forsakring
kontakta Europeiska ERV for rddgivning.

Vi pa Europeiska ERV vill ge dig personlig service och en
god personlig kontakt. R&kar du ut fér ndgot vill vi att
du ska f& en snabb handl&ggning av ditt &rende och att
du ska fa den ersattning du har ritt till enligt villkoren.

Om du inte ar néjd med var skadehandldggning kan du
f& drendet omprovat. Ta kontakt med skaderegleraren
igen. Det kanske har uppstatt ett missforstdnd eller det
kan ha kommit fram nya omstandigheter som kan
pdverka drendet. Om du &ndad inte &r néjd med hand-
ldggningen kan du begdra att f& &rendet prévat av
Europeiska ERVs Kundombudsman.

Radgivning och omproévning utanfor
Europeiska ERV

Allmanna Konsumenternas
Reklamationsnamnden Fbrsékringsbyr%
Box 174 Box 24 215

101 23 STOCKHOLM
Tel +46(0)8-508 860 00

104 51 Stockholm
Tel +46(0)8-22 58 00
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