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Dessa riktlinjer har godkénts av Nordeas vd och koncernchef, och uppdaterades senast i
januari 2018.



1. Syftet med riktlinjerna — att alltid uppna basta méjliga resultat vid utforandet av
kundorder

Dessa riktlinjer beskriver hur Nordea arbetar fOr att erbjuda bésta orderutforande (se
definition nedan) i enlighet med direktiv 2014/65/EU om marknader for finansiella
instrument (MiFID). Riktlinjerna géller fér Nordea Bank AB (publ) samt (i) Nordea
Bank AB (publ), filial i Finland, (ii) Nordea Bank AB (publ), filial i Norge och (iii)
Nordea Danmark, filial af Nordea Bank AB (publ), Sverige (tillsammans Nordea”).
Dessa riktlinjer géller vid all handel med Nordea, tillsammans med aktuella villkor.

Som reglerat vardepappersforetag ar Nordea skyldig att vidta nodvandiga atgarder for
att vi alltid ska uppnd basta mojliga resultat for vara kunder nar vi antingen sjalva utfor
ordrar eller vidarebefordrar ordrar till andra vardepappersforetag for utférande (kallas
for ”basta orderutforande”). Nordea har riktlinjer och rutiner for att sédkerstélla att vi
uppfyller kraven pa basta orderutférande, med hansyn till vissa omstandigheter, kriterier
och handelsplatser, vilka beskrivs nedan.

En sammanfattning av riktlinjerna for orderutforande, sérskilt avsedda for icke-
professionella kunder, finns pa https://www.nordea.se/privat/sparande/viktigt-om-
placeringar.html.

Bilagorna till dessa riktlinjer omfattar nedanstaende vardepapperskategorier och anger
for varje kategori hur orderutférandet gar till, hur de olika omstandigheterna prioriteras,
hur orderprocessen ser ut, vilka handelsplatser som anvénds och hur Nordea foljer upp
orderutférandet med avseende pa effektivitet:

o aktier (aktier och andelar, borsnoterade produkter samt depabevis)

e skuldinstrument (rénte- och repoprodukter)

e kreditderivat (credit default swaps)

e réantederivat

e valutaprodukter

o placeringsprodukter (strukturerade obligationer och vérdepapperiserade derivat)
e aktiederivat (noterade och onoterade)

e in- och utlaning av vardepapper.

2. Tillampningsomrade

Riktlinjerna for orderutférande tillampas for kundorder som avser finansiella instrument
enligt definitionen i MiFID.
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2.1 Icke-professionella kunder

Nordea tillampar alltid riktlinjerna for order fran icke-professionella kunder som
handlar med finansiella instrument.

2.2 Professionella kunder

Nordea tillampar riktlinjerna for order fran professionella kunder som handlar med
finansiella instrument i foljande fall:

1. Nér en professionell kund lagger en order hos Nordea

2. | samband med prisforfragan (RFQ) dar professionella kunder pa goda grunder litar
pa att Nordea tillvaratar deras intressen i fraga om pris och annat viktigt innehall i
transaktionen. Har tar Nordea hansyn till nedanstaende omstandigheter. Samtliga
omstandigheter maste foreligga for att Nordea ska tillampa béasta orderutférande:

— huruvida det &r den professionella kunden eller Nordea som tagit initiativ till ordern
(om Nordea till exempel kontaktar kunden och foreslar en transaktion ar det mer
sannolikt att Nordea maste tillampa basta orderutférande) och

— marknadspraxis for det finansiella instrumentet i fraga, bland annat kundens majlighet
att jamfora priser (i fall dar kunden inte har mojlighet att kontakta flera foretag for en
offert ar det mer sannolikt att Nordea maste tillampa bésta orderutférande) och

— graden av Oppenhet i prissattningen pd marknaden (for marknader dar kunden inte har
direkt tillgang till priser &r det mer sannolikt att Nordea ar maste tillampa bésta
orderutférande) och

— information har lamnats av Nordea (dar Nordea uttryckligen har gatt med pa att
tillampa bésta orderutférande for kunden).

2.3  Jambordiga motparter och transaktioner som inte omfattas av MiFID

Nordea tillampar inte basta orderutférande i fraga om order fran jambordiga motparter
eller transaktioner som inte omfattas av MiFID.

Omstandigheter, totalpris och relativ betydelse
3.1 Omstandigheter

Né&r Nordea beslutar om hur en order ska utforas tar banken hansyn till féljande
omstandigheter:



. pris — den kurs till vilken ordern utfors

. kostnad — samtliga kostnader for transaktionen, inklusive implicita kostnader
sasom eventuell marknadspaverkan, explicita externa kostnader sasom véxlings-
eller clearingavgifter och explicita interna kostnader, som utgdrs av Nordeas
arvode i form av courtage eller prisskillnad

. snabbhet i utférandet — den tid det tar att utfora ordern

. sannolikhet for utférande och avveckling — sannolikheten for att Nordea kan
slutféra ordern

. orderns storlek — storleken pa den order som ska utforas for en kund, med
hansyn till hur den paverkar den kurs till vilken ordern kan utforas (galler
normalt endast stora transaktioner)

. andra omstandigheter som &r relevanta for utforandet av ordern (till exempel
marknadspaverkan) — hur orderns specifika sardrag kan paverka hur basta
orderutférande uppnas.

3.2 Prissattning

Nordea anvander sig av foljande metod i sin prissattning. Orderns totalpris utgors av
grundpris plus kostnader och avgifter’,

e Grundpris: det pris som Nordea skulle fa betala for att risksékra transaktionen pa
interbankmarknaden, verkligt eller berédknat. Grundpriset innefattar eventuella
justeringar for Nordeas syn pa marknadsriskfaktorer och den position som
Nordea behdver ta pd marknaden for att ta hansyn till dessa riskfaktorer.

o Kostnader och avgifter: skillnaden mellan grundpriset och totalpriset. Har ingar
samtliga kostnader och avgifter hanforliga till Nordeas eller annan parts
utférande av ordern.

3.3 Icke-professionella kunder — totalpris

Nar Nordea utfor en order pa uppdrag av en icke-professionell kund, ar det totalpriset
(enligt punkt 3.2 ovan) som ligger till grund for bésta orderutférande

Snabbhet, sannolikhet fér utférande och avveckling, orderns storlek och ordertypen,
marknadspaverkan och andra implicita transaktionskostnader kan prioriteras framfor de
omedelbara kurs- och kostnadshansynen endast i den man de ar avgorande for att uppna

! Det vill saga priset pa det finansiella instrumentet och kostnaderna for orderutforandet. Dessa kostnader
inbegriper alla utgifter som hénfor sig direkt till orderns utférande (daribland handelsplatsens avgifter, clearing-
och avvecklingsavgifter och alla andra avgifter som betalats till tredje parter som deltagit i utférandet av ordern).



basta mojliga resultat sett till totalpriset for icke-professionella kunder.
34 Professionella kunder — omstandigheternas relativa betydelse

Nordea gor vid tidpunkten for utférandet en rimlig beddmning av hur omstandigheterna
ska prioriteras utifran kundens egenskaper, ordertyp, aktuellt vardepapper och radande
marknadsforhallanden.

3.5 Sarskilda omstandigheter

Sarskilda omstandigheter kan medféra att Nordea frangar sin prioritering av
omstandigheterna. Sadana sarskilda omstandigheter kan innefatta mycket stora
transaktioner, transaktioner i illikvida instrument, fall dar garanterat utférande och
marknadspaverkan bedéms som viktigare, eller om allvarliga marknadsstérningar gor
att Nordea inte kan folja prioritetsordningen i dessa riktlinjer.

. Vara olika tillvagagangssétt och sarskilda instruktioner
4.1 Utférande pa en handelsplats

Nar Nordea tar emot en order fran en kund kan banken efter eget gottfinnande utfora
ordern sjélv eller vidarebefordra den till en annan méaklare/annat finansinstitut for
utférande.

Né&r Nordea vidarebefordrar en order for utférande anlitar banken méklare som har
kapacitet att utfora ordern pa basta satt. Efter att ha mottagit en order som omfattas av
dessa riktlinjer lagger Nordea normalt ut ordern direkt pa den eller de handelsplatser
som valts utifran dessa riktlinjer.

Fragan om huruvida en order ska laggas ut pa flera handelsplatser avgors av flera
faktorer, exempelvis ordertyp, sérskilda instruktioner, handelsplatsens lamplighet foér
just den ordern eller férekomsten av just den ordertypen.

Nordea kan vidarebefordra en order till en viss handelsplats, det vill séga en reglerad
marknad, ett multilateralt handelssystem (MTF), ett organiserat handelssystem (OTF)
eller en maklare, alternativt vélja att anvanda automatiska system for vidarebefordran
eller algoritmiska I6sningar, beroende pa ordertypen.

Vid automatisk vidarebefordran och/eller algoritmiskt utférande gor banken en
dynamisk viktning av hur order vidarebefordras till olika handelsplatser. Hansyn tas till
flera faktorer: typ av vardepapper, kundens instruktioner, marknadslaget, med mera.
Ordrar kan dndras under utférandets gang. Exempelvis kan volymférdelningen mellan
handelsplatser &ndras om detta beddms leda till ett béttre resultat.



4.2 Utférande direkt gentemot en motpart (OTC)

Med kundens godkénnande kan Nordea utfora order utanfor normala handelsplatser, till
exempel mot det egna handelslagret (OTC). Sadant godkannande behovs inte for order
avseende OTC-instrument, som varken far tas upp till handel eller handlas pa nagon
handelsplats.

| fraga om vissa finansiella instrument utfor Nordea pa ett systematiskt satt kundorder
mot det egna handelslagret. Nordea kan ocksa utféra kundorder mot det egna
handelslagret i egenskap av marknadsgarant eller tillhandahallare av likviditet. Nar
order utférs mot det egna handelslagret har kunden en motpartsrisk gentemot Nordea.

4.3 Utforande via maklare

Om Nordea saknar medlemskap pa den handelsplats dar ordern ska utféras
vidarebefordrar banken ordern till en maklare. Maklaren utfor ordern pa den aktuella
handelsplatsen, alternativt vidarebefordrar ordern till annan tredje part. Méaklaren ar
oftast ett finansinstitut, vardepappersforetag eller liknande mellanhand.

Nar kundorder vidarebefordras till tredje part vidtar Nordea adekvata atgarder for att
valja maklare som alltid kan utfora dessa pa bésta satt.

4.4 Sammanlaggning och fordelning av order

Vid hanteringen av kundorder utfér Nordea normalt jamférbara order i den ordning som
de togs emot. Alla kundorder hanteras sa snabbt som majligt, med hansyn till ordertyp
och radande marknadslage eller kundens instruktioner och intressen i dvrigt.

Nordea kan lagga samman en kundorder med andra kundorder eller med transaktioner
for egen rakning som ska genomfdras vid samma tidpunkt. Detta gors endast om det ar
osannolikt att sammanléggningen generellt blir till nackdel for enskilda kunder vars
order ingar i den sammanlagda ordern. Sammanlaggningen kan emellertid vara till
nackdel i fraga om en enskild order.

En sammanlagd utford order fordelas till genomsnittlig kurs. Om en sammanlagd order
endast har utforts delvis gors fordelningen proportionellt till genomsnittlig kurs. Om en
kundorder har lagts samman med en transaktion foér Nordeas egen rakning och den

sammanlagda ordern endast delvis har utforts ska kunden ha foretrade vid fordelningen.

45 Sarskilda instruktioner

Nar Nordea mottar sérskilda instruktioner fran en kund om hur alla eller vissa order ska
utforas, sa utfor Nordea sadana kundorder i enlighet med instruktionerna. Kundens
sarskilda instruktioner gar fore det som star i dessa riktlinjer. De sarskilda

instruktionerna kan alltsa ange att Nordea inte ska folja rutinerna i dessa riktlinjer. Det
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innebar att Nordea ska anses ha fullgjort sina skyldigheter att uppna basta mojliga
orderutférande genom att folja de séarskilda instruktionerna.

Om kunden har lamnat sarskilda instruktioner som endast avser en del av ordern eller en
sarskild aspekt av den, &r Nordea fortfarande skyldig att uppna basta resultat for den del
av ordern som inte omfattas av de sarskilda instruktionerna.

Sarskilda instruktioner kan till exempel vara att kunden ber Nordea att utféra en order
till ett visst pris eller pa en viss handelsplats.

. Val av handelsplats/méklare
5.1 Handelsplatser

Nordea vinnlagger sig om att vélja handelsplatser dar forutsattningar finns for att uppna
basta resultat.

Vid valet av lampliga handelsplatser beaktar Nordea framst handelsplatsens likviditet
(det vill saga spread, djup, marknadsandel, med mera) och sannolikheten for bade
utférande och avveckling, men dven andra omstandigheter som banken ser som
relevanta. Nordea baserar sina val pa analyser av handelsplatsernas kvartalsvisa
kvalitetsrapporter avseende orderutforande.

Pa nordea.com/mifid finns en aktuell forteckning 6ver de handelsplatser som Nordea
anvander for orderutforande.

5.2 Maéklare

De méklare till vilka Nordea vidarebefordrar order ar noggrant utvalda. Urvalet sker via
regelbunden bedémning av méklarnas formaga att erbjuda basta utférande och deras
formaga att gora det mojligt for Nordea att fullgora sina skyldigheter enligt géllande
lagar och bestammelser samt dessa riktlinjer.

Vid valet av méklare beaktar Nordea, forutom de ovanndmnda faktorerna, &ven andra
faktorer som Nordea bedémer som viktiga fran tid till annan. Sadana faktorer kan
exempelvis vara Nordeas allménna uppfattning om och fértroende fér maklaren, men
aven vilka handelsplatser maklaren har atkomst till.

Nordea kan efter eget gottfinnande ldamna sérskilda instruktioner till en maklare,
exempelvis att anvanda en viss handelsplats, for att uppna béasta orderutférande.


http://www.nordea.com/mifid

6. Forbehall och omstandigheter utanfor Nordeas rimliga kontroll

| handelse av systemavbrott, systemstorningar eller exceptionella marknadsforhallanden
utanfor Nordeas rimliga kontroll kan Nordea utféra ordrar pa andra handelsplatser eller
vidarebefordra order till andra méaklare an de i forteckningen pa nordea.com/mifid.

Under sadana omstandigheter kan Nordea &ven utfora eller vidarebefordra order utifran
andra évervaganden &n de som anges i dessa riktlinjer. Nordea ska i sa fall gora sitt
yttersta for att, i kundens intresse, utfora ordern pa annat sétt och till basta mojliga
villkor for kunden.

7. Uppfoljning och dversyn av riktlinjerna

For att sakerstalla att utférande och vidarebefordran av kundorder sker pa basta mojliga
sétt ska Nordea genomfdéra en dokumenterad och regelbunden uppféljning av sin
strategi och sina riktlinjer for orderutférande, av handelsplatserna som anvénds for
orderutforande, samt av de maklare till vilka banken vidarebefordrar kundorder.

Nordea publicerar information om kvaliteten i orderutférandet dar banken sjélv agerar
handelsplats liksom information om de huvudsakliga handelsplatser som anvénts samt
en sammafattning av resultaten fran dessa tillfallen. Dessa dokument finns pa
https://nordeamarkets.com/trade-conditions/.

Oversyn och information om storre forandringar

Nordea ska se 6ver dessa riktlinjer och sina rutiner for basta orderutférande minst en
gang per ar och i samband med storre forandringar.

Nordea ska underratta kunder, med vilka banken har en I6pande affarsforbindelse, om
storre forandringar i orderutférandet eller i dessa riktlinjer.

Med storre forandring avses en betydande handelse som skulle kunna paverka de
omsténdigheter som ligger till grund for basta orderutforande, till exempel kostnad, pris,
snabbhet, sannolikhet for utférande och avveckling, orderns storlek och ordertypen eller
andra omstandigheter som &r relevanta for utférandet av ordern.

Att handelsplatser eller maklare laggs till eller tas bort betraktas normalt inte som nagon
storre forandring, savida det inte ror sig om nagon av de huvudsakliga
handelsplatser/maklare som Nordea anvander sig av for orderutférande i en viss
vardepapperskategori. Mindre forandringar publiceras bara pa nordea.com/mifid.
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8. Rapporteringsplikt

Nordea ska pa sin webbplats publicera de fem storsta handelsplatserna och méklarna
sett till handelsvolym for alla utférda eller vidarebefordrade kundorder per
vardepapperskategori. Sadan information ska innehalla uppgifter om
vardepapperskategori, handelsplatsens eller méklarens namn och ID samt volym och
antal utférda kundorder pa den handelsplatsen eller via den maklaren, uttryckt som
andel av den totala volymen och det totala antalet utférda order.

Nordea ska ocksa for varje vardepapperskategori publicera en sammanfattning av sin
analys och sina slutsatser fran den noggranna uppféljningen av kvaliteten i utférandet pa
de handelsplatser dar Nordea utforde alla sina kundorder under foregaende ar.

Som systematisk internhandlare eller marknadsgarant/tillhandahallare av likviditet, ska
Nordea en gang per kvartal publicera — for varje marknadssegment dar banken har
verksamhet och for varje vardepapperskategori — information om typ av handelsplats
och vardepapper, priser for varje handelsdag som kundorder utférdes i vardepappret,
kostnader for de kunder som anvént Nordea som handelsplats samt sannolikheten for
utférande for varje handelsdag i enlighet med gallande lag.

9. Samtycke

For att Nordea ska kunna utfora kunderorder maste kunden forst godkanna dessa
riktlinjer for orderutforande samt villkoren for respektive méklartjanst. Savida inte ett
sérskilt godkannande av riktlinjerna for orderutférande har lamnats tidigare, godkanner
kunden riktlinjerna genom att l&mna en order for utforande till Nordea.

Vanligen kontakta din kundansvariga pa Nordea om du vill veta mer.



Bilaga till riktlinjer for
orderutforande —
aktieinstrument

1 januari 2018

1. Produkter

Den har bilagan innehaller ytterligare information om orderutférandet for
aktieinstrument, som omfattar:

e vanliga aktier

e borsnoterade fonder

e warranter och certifikat

e depabevis

e fonder (UCITS och alternativa fonder).

2. Hantering av order/prisforfragningar

Nordea tar emot order avseende aktieinstrument pa flera olika satt, till exempel via
Nordea Online Investor i internetbanken, via telefon eller via elektroniska system for
vardepappershandel (FIX-standard). Det finns alltsd majlighet att lagga order via bade
helautomatiska system och via personlig kontakt med banken.

Mer komplicerade order som tas emot via elektroniska system for vardepappershandel
eller via rost- eller meddelandesystem, eller order som innehaller sarskilda instruktioner,
hanteras av sarskilda handlare. Vid sadan orderhantering kan olika algoritmer anvéandas
for att uppna basta resultat for kunden, med hansyn till ordertypen. Syftet med att
anvanda algoritmer &r att underlatta orderutférandet genom att handla pa olika
marknader och minska marknadspaverkan genom att utfra order 6ver nagot langre tid
och pa olika handelsplatser. En stor del av dessa handelsalgoritmer utvecklas och skéts
av externa leverantorer. Algoritmerna infors i Nordeas ordersystem och kréver sarskilt
godkannande, och omfattas av testning, limitkontroller och andra sékerhetsatgarder.

Nordea tar emot foljande ordertyper:
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e Marknadsorder (&ven kallade direktorder) &r order som &r klara for utférande.
Har ingar vanliga blockorder som avser stora volymer.

Nordeas rutiner for basta orderutférande galler for denna ordertyp oavsett om
Nordea som ombud vidarebefordrar order eller utfér order i eget namn for sina
professionella och icke-professionella kunders rakning.

e Limitorder, triggerorder (inklusive slutférlustorder) eller order med sérskilda
instruktioner ar order dér priset, eller andra omsténdigheter som har angetts av
kunden, avgor nér/hur ordern ska utforas.

Nordea ska utfora limitorder, triggerorder och order med sérskilda instruktioner
pa basta mojliga satt genom att folja kundernas instruktioner sa langt det
rimligen &r mojligt. Enskilda detaljer i instruktionerna kan emellertid forhindra
Nordea fran att folja sina rutiner som ska sékerstélla basta mojliga resultat.

e Order avseende fonder ar order fran kunder med instruktioner om kop eller
forsaljning av fondandelar. Nordea utfor sddana kundorder genom att lagga
ordern hos fondbolaget, eller motsvarande, eller vidarebefordra den till en
maéklare eller annan mellanhand for utférande i enlighet med
fondbestdmmelserna eller motsvarande.

Professionella kunder som anvander Nordeas tjanst Direct Electronic Access eller
Direct Market Access, som ger tillgang till Nordeas handelssystem, kan lagga mer
komplexa order, och Nordea har sarskilda rutiner for hur dessa ska utforas. Direct
Electronic Access och Direct Market Access ger tillgang till fler ordertyper och olika
alternativ for vidarebefordran av order och kréver ett sarskilt avtal med Nordea. Aven
hér galler basta orderutférande, savida inte kunden angett hur utférandet ska ske eller pa
nagot satt begransat utférandet.

Prisférfragan

e Prisforfragan, eller RFQ (request for quote), tas emot via telefon eller
Bloombergs chatt, och produkten anpassas efter kundens specifika behov.
Virdering och prisséttning av aktieinstrument sker utifran en systematisk
dvervakning av faktorer som ar relevanta for instrumentet i fraga. Nar kunden
accepterar priset utfors ordern mot Nordeas handelslager.

Nordea anser inte att basta orderutférande géller for RFQ:er avseende
vardepapperslan, eftersom det handlar om ett anbudsférfarande pa en Gppen
marknad med fri konkurrens dér kunden vander sig till flera aktorer samtidigt.
Nordea strévar efter att erbjuda réttvisa och konkurrenskraftiga priser till sina
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kunder.

3. Prioritering av omstandigheter
Nordea tar hansyn till olika omstandigheter enligt nedanstaende prioritetsordning.

Omstindigheten ”sannolikheten for avveckling” bedoms normalt inte ha ndgon
avgorande betydelse pa aktiemarknaden och finns inte med i listan nedan, eftersom
avvecklingen féljer normala rutiner for clearing eller i 6vrigt genomfors pa ett effektivt
satt pa handelsplatser dar Nordea ar medlem. Nar order vidarebefordras till maklare sker
avvecklingen bilateralt och Nordea ansvarar for sadan avveckling.

Prioritering av omstandigheter for icke-professionella kunder

For icke-professionella kunder &r det totalpriset, det vill sdga priset inklusive avgifter,
som prioriteras, och order utférs omedelbart till basta moéjliga totalpris. Andra
omstandigheter kan prioriteras framfor totalpriset endast i den man de &r avgorande for
att uppna basta mojliga resultat sett till totalpriset.

Prioritering av omstandigheter for professionella kunder

For professionella kunder finns flera omstandigheter som maste beaktas eftersom deras
order normalt avser storre volymer och hogre grad av komplexitet, vilket innebar att pris
(exklusive avgifter) och storlek har storre relativ betydelse. Hogre grad av komplexitet
kan exempelvis galla order som skulle kunna ha en marknadspaverkan och medfora
kursrorelser om de utfordes direkt. Darfor bedoms dven andra omsténdigheter och
sannolikheten for utférande ha relativt stor betydelse, exempelvis for valet av en lamplig
strategi sasom att dela upp ordern eller anvanda handelsalgoritmer.

Sa har kan prioritetsordningen se ut om inga andra omstandigheter paverkar utférandet:

Pris

Storlek

Andra omstandigheter/sannolikheten for utforande
Kostnad

Snabbhet

o s wnN e

4. Handelsplatser

Nordea & medlem pa de nordiska handelsplatserna (bérserna). Dessutom anvander
Nordea méklare pa marknader dér banken inte ar medlem, till exempel vid aktiehandel
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utanfor Norden.

Nordea kan ocksa utféra order mot det egna handelslagret. For instrument som handlas
ofta och i stora volymer av Nordea agerar banken som systematisk internhandlare, vilket
innebdr att Nordea lamnar offentliga kurser for dessa instrument och har en omfattande
rapportering om kvaliteten i utférandet. Systematisk internhandel omfattar
huvudsakligen nordiska likvida vardepapper.

Nordea bedémer genom manatliga moten och kontinuerlig 6versyn av rutinerna for
orderutférande huruvida handelsplatserna och méklarna i denna bilaga uppfyller kraven
pa basta majliga resultat for kunderna.

Oversyn av handelsplatser

Nordea gor varje ar en 6versyn av de handelsplatser déar banken ar medlem for att
beddéma vilken kvalitet i orderutférandet Nordea kan fa dar. Storst vikt laggs vid
kvalitativa faktorer sasom antalet tillgangskategorier som kan handlas och systemen pa
handelsplatsen liksom kvantitativa faktorer sdsom prisnivaer (faststalls via analys av
transaktionskostnaderna), tillganglig likviditet och clearingsystem.

Oversyn av méklare

Nordea gor ocksa varje ar en dversyn av de externa miaklarna. Oversynen innefattar en
kvantitativ analys av transaktionskostnaderna och en kvalitativ utvardering utifran
dokumentation om och méten med de utvalda méklarna.

En fullstandig forteckning dver handelsplatser dar Nordea ar medlem samt externa
méklare finns pa https://nordeamarkets.com/trade-conditions/

Jamforelser och uppféljning

Nordea foljer systematiskt upp effektiviteten i utférandet av order avseende
aktieinstrument genom att granska riktlinjerna for orderutférande och denna bilaga,
produkterna, kvalitativa och kvantitativa omstandigheter samt rutinerna for
orderhantering och de handelsplatser och méklare som anvands.

I samband med orderutférande analyseras transaktionskostnaden genom att
utférandepriset jamfors med marknadspriset i syfte sakerstalla basta mojliga pris.
Analysen gors genom realtidsévervakning och évervakning efter handel éver tid samt
for vissa kundsegment, handelsplatser och maklare.

Priserna utvarderas regelbundet, och nddvandiga forbattringar 6vervags. Prisernas
generella kvalitet och kommentarer till den manatliga analysen av transaktionskostnader

rapporteras till ledningen for Nordea Equities, som ocksa fattar beslut om eventuella
13
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andringar.

Dessutom publiceras varje ar en sammanfattning av orderutférandet i en rapport.
Rapporten finns pa https://nordeamarkets.com/trade-conditions/
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Riktlinjer for orderutforande —
obligationer och aterkdpsavtal

1 januari 2018

Produkter

Den har bilagan innehaller ytterligare information om orderutférandet for rantepapper,
som omfattar:

foretagsobligationer
statsobligationer
sékerstallda obligationer
konvertibler

andra offentliga obligationer
aterkopsavtal (repor).

2. Hantering av order/prisforfragningar

Nordea erbjuder handel i rantepapper via kundorder eller prisforfragan, RFQ (request
for quote). Nordea kan, efter eget gottfinnande, vélja att inte utfora order eller [amna
nagot pris pa en RFQ. Hanteringen av kundorder respektive RFQ beskrivs nedan.

Order

Nordea tar emot foljande ordertyper:

Limitorder. Limitorder ar order fran kunden om att kopa eller sélja ett antal
rantepapper till ett visst pris.

Nordea ska utfora limitorder pa basta mojliga satt genom att folja kundens
instruktioner och genomfdra transaktionen i den riktning, den omfattning och till
det pris som angetts, forutsatt att det ar mojligt med tanke pa
marknadslikviditeten.

Marknadsorder. Marknadsorder ar order fran kund om att utféra en transaktion i
ett visst vardepapper, med en viss storlek och riktning till aktuell marknadskurs.

15



Nordea ska utfora marknadsorder pa basta mojliga satt genom att uféra den till
bésta tillgangliga pris, forutsatt att det ar mojligt med tanke pa
marknadslikviditeten.

Prisforfragan (RFQ)

En RFQ &r en forfragan fran kund om Nordeas pris pa ett visst rantepapper. Nordea
lamnar pris pa foljande satt:

e muntligen eller via chatt
e elektroniskt via ett system med flera handlare.

Nordea ska agera pa basta mojliga satt genom att lamna ett rattvist pris, och gora det sa
snart som praktiskt mojligt i raddande marknadslage for den angivna volymen och den
underliggande tillgangen.

Prioritering av omstandigheter

Nordea tar hansyn till olika omstandigheter enligt nedanstaende prioritetsordning.
Nordea inriktar sig generellt pa att optimera de tre forsta (pris, kostnad och snabbhet) i
samband med rantepapper och kan dndra prioriteringen beroende pa orderns egenskaper
eller instruktioner fran kunden. For icke-professionella kunder ska Nordea
tillhandahalla avtalet pa basta mojliga séatt med hansyn till totalpriset, det vill séga priset
pa rantepappret och kostnaderna for utférande.

Pris

Kostnader

Snabbhet

Sannolikheten for utférande och avveckling
Storlek

Ordertyp eller andra relevanta omstandigheter.

ok wbdpE

Handelsplatser

Handelsplatsen kan vara antingen Nordea eller elektroniska handelsplatser.

Nordea handlar nastan alltid med rantepapper mot det egna handelslagret. | annat fall
ska banken agera méklare och vidarebefordra kundorder till en bors for utférande.
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5.

En forteckning 6ver handelsplatser dar Nordeas kunder kan handla elektroniskt finns
hér https://nordeamarkets.com/trade-conditions/

For rantepapper som noterats pa en handelsplats ska Nordea agera som systematisk
internhandlare.

Jamfdrelser och uppféljning

Nordea foljer systematiskt upp effektiviteten i utférandet av order avseende rantepapper
genom att granska riktlinjerna for orderutférande, produkterna, OTC-prissattningen
(kvalitativt och kvantitativt) samt rutinerna for hanteringen av order och prisforfragan.

Priserna jamfors med referenspriser for det aktuella instrumentet eller underliggande

tillgang, om mojligt. Om referenspriser av tillracklig kvalitet saknas, anvands Nordeas
interna vérderingsmodeller.
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Bilaga till riktlinjer for
orderutforande — kreditderivat

1 januari 2018

1. Produkter

Den har bilagan innehaller ytterligare information om orderutférande for kreditderivat
(credit default swaps) och omfattar:

e kreditderivat (CDS)
e skraddarsydda kreditderivat.

2. Hantering av order/prisforfragningar

2

Nordea erbjuder kunder CDS-avtal via prisforfragan, eller sa kallad “request for quote
(RFQ), och tar alltsa inte emot direkta kundorder. Nordea kan, efter eget gottfinnande,
valja att inte lamna nagot pris.

En RFQ &r en forfragan fran kund om Nordeas pris pa ett visst CDS-avtal. Nordea
lamnar pris pa foljande satt:

e muntligen eller via chatt.

Nordea ska agera pa basta maéjliga sétt genom att lamna ett rattvist pris, och gora det sa
snart som praktiskt méjligt i raddande marknadslage for den angivna volymen och den
underliggande tillgangen.

3. Prioritering av omstandigheter

Nordea tar hansyn till olika omstandigheter enligt nedanstaende prioritetsordning.
Nordea inriktar sig generellt pa att optimera de tre forsta (pris, kostnad och storlek) i
samband med CDS-avtal och kan andra prioriteringen beroende pa avtalets egenskaper
eller instruktioner fran kunden. For icke-professionella kunder prioriterar Nordea
totalpriset, det vill sdga priset pa CDS-avtalet och avgifterna for utforandet.
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5.

Pris

Kostnad

Storlek

Snabbhet

Sannolikheten for utférande och avveckling
Ordertyp eller andra relevanta omstandigheter.

ok wdpE

Handelsplatser

For CDS-avtal & Nordea handelsplatsen i de flesta fall. En férteckning dver
handelsplatser dar Nordeas kunder kan handla elektroniskt finns har
https://nordeamarkets.com/trade-conditions/

Nordea handlar med CDS-avtal mot det egna handelslagret.

Kundens motpart kan vara Nordea eller en central motpart i form av ett clearinghus.
Detta faststalls med kunden néar avtalet tecknas.

Om handelsskyldigheten enligt MiFIR géller anvands en auktoriserad handelsplats for
CDS-avtal nér transaktionen genomfors.

Jamforelser och uppfoljning

Nordea foljer systematiskt upp effektiviteten avseende CDS-avtal genom att granska
riktlinjerna for orderutférande, produkterna, OTC-prissattningen (kvalitativt och
kvantitativt) och hanteringen av prisforfragningar.

Priserna jamfors med referenspriser for det aktuella instrumentet eller underliggande

tillgang, om mojligt. Om referenspriser av tillracklig kvalitet saknas, anvands Nordeas
interna varderingsmodeller.
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Bilaga till riktlinjer for
orderutforande — rantederivat

1 januari 2018

Produkter

Den har bilagan innehaller ytterligare information om orderutférandet for rantederivat,
som omfattar:

e ranteswappar

e valutardnteswappar
e réntetak

e réantegolv

e swaptioner

e 0vriga rantederivat.

Hantering av order/prisforfragningar

Nordea erbjuder rantederivat via prisforfragan, RFQ (request for quote), eller via
kundorder. Nordea kan, efter eget gottfinnande, valja att inte Iamna nagot pris eller
utféra en order. Hanteringen av kundorder respektive RFQ beskrivs nedan.

Prisférfragan (RFQ)

En RFQ &r en forfragan fran kund om Nordeas pris pa ett visst rantederivat. Nordea
lamnar pris pa foljande sétt:

e muntligen eller via chatt
e elektroniskt via ett system med flera handlare.

Nordea ska agera pa basta méjliga satt genom att lamna ett rattvist pris, och gora det sa
snart som praktiskt mojligt i radande marknadslage for den angivna volymen och den
underliggande tillgangen.
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Order

Nordea tar emot foljande ordertyper:

Order till specifikt pris &r en order om att kdpa ett rantederivat som géller for en
viss volym och 16ptid med ett faststéllt pris inom en 6verenskommen period nar
orderpriset kan uppnas pa marknaden.

Nordea ska utfora order till specifikt pris pa basta mojliga satt genom att félja
kundens instruktioner sa langt det rimligen & mojligt och sa snart priset har
uppnatts antingen utfora ordern pa marknaden, mot det egna handelslagret eller
som en kombination av de tva.

Order till basta pris &r en order om att omedelbart kdpa ett rantederivat som
géller for en viss volym och I6ptid. Nordea ska informera kunden om totalpriset
nar banken har utfort ordern till basta pris.

Nordea ska utfora den har typen av order pa basta méjliga satt genom att utfora
den till basta tillgangliga pris for den angivna volymen och I6ptiden, och sa snart
som mojligt utifran radande marknadslage.

3. Prioritering av omstandigheter

Nordea tar hansyn till olika omstandigheter enligt nedanstaende prioritetsordning.
Nordea inriktar sig generellt pa att optimera de tre forsta (pris, kostnad och storlek) i
samband med rantederivat och kan andra prioriteringen beroende pa orderns egenskaper
eller instruktioner fran kunden. For icke-professionella kunder ska Nordea
tillhandahalla avtalet pa basta mojliga sétt med hansyn till totalpriset, det vill séga priset
pa rantederivatet och avgifterna for utférande.

ok wdE

Pris

Kostnader

Storlek

Snabbhet

Sannolikheten for utforande och avveckling
Ordertyp eller andra relevanta omstandigheter.

4. Handelsplatser

| de flesta fall & Nordea handelsplatsen for rantederivat. En forteckning 6ver
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5.

handelsplatser dar Nordeas kunder kan handla elektroniskt finns héar
https://nordeamarkets.com/trade-conditions/

Kundens motpart kan vara Nordea eller en central motpart i form av ett clearinghus.
Detta faststalls med kunden nér avtalet tecknas.

Om handelsskyldigheten enligt MiFIR galler anvénds en auktoriserad handelsplats for
réantederivat nar transaktionen genomfors.

For rantederivat som tagits upp till handel pa en handelsplats ska Nordea agera som
systematisk internhandlare.

Jamforelser och uppféljning

Nordea foljer systematiskt upp effektiviteten i utforandet av order avseende réntederivat
genom att granska riktlinjerna for orderutférande, produkterna, OTC-prissattningen
(kvalitativt och kvantitativt) samt rutinerna for hanteringen av prisforfragan och order.

Priserna jamfors med referenspriser for det aktuella instrumentet eller underliggande

tillgang, om maojligt. Om referenspriser av tillracklig kvalitet saknas, anvands Nordeas
interna varderingsmodeller.
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Riktlinjer for orderutforande —

valutaprodukter

1 januari 2018

1. Produkter

Den har bilagan innehaller ytterligare information om orderutférandet for
valutaprodukter, som omfattar:

avistahandel med valuta
valutaterminer
valutaterminer utan leverans
valutaswappar
valutaoptioner.

2. Hantering av order/prisforfragningar

Nordea erbjuder valutahandel via kundorder eller prisforfragan, RFQ (request for
quote). Nordea kan, efter eget gottfinnande, vélja att inte utfora order eller Iamna nagot
pris pa en RFQ. Hanteringen av kundorder respektive RFQ beskrivs nedan.

Order

Nordea tar emot kundorder avseende avistahandel med valuta. Order laggs antingen
direkt hos en handlare via telefon/chatt eller i ett elektroniskt system med en eller flera
handlare.

Nordea tar emot foljande ordertyper:

Direktorder (som béast, som samst). Direktorder ar order fran kund om att kopa
eller sélja ett visst belopp i ett valutapar.

Nordea ska utfora direktorder pa basta mojliga satt genom att utféra den till
basta tillgangliga pris for det angivna beloppet och valutaparet, och sa snart som
mojligt utifran radande marknadslége.

Vilande order (slutforlust, vinsthemtagning). Vilande order ar order fran kunden
23



om att kdpa eller sélja ett visst belopp i ett valutapar till ett visst pris. Det finns
tva huvudtyper av vilande order:

i. Slutforlust — en order om att kdpa ett visst belopp i ett valutapar till ett visst
pris som ar hogre an det aktuella marknadspriset, eller salja ett visst belopp i
ett valutapar till ett visst pris som &r lagre an det aktuella marknadspriset, nar
marknadspriset nar detta pris.

ii. Vinsthemtagning — en order om att kdpa ett visst belopp i ett valutapar till ett
visst pris som &r lagre an det aktuella marknadspriset, eller sélja ett visst
belopp i ett valutapar till ett visst pris som ar hogre an det aktuella
marknadspriset, nar marknadspriset nar detta pris.

Nordea ska utfora vilande order pa basta mojliga satt genom att I6pande
évervaka den vilande orderboken och sa snart det angivna priset har uppnatts
antingen utfora ordern pa marknaden, mot det egna handelslagret eller som en
kombination av de tva.

e Order med sarskilda instruktioner. Order med sarskilda instruktioner ar order
fran kunden om att kdpa eller sélja ett visst belopp i ett valutapar med sérskilda
instruktioner.

Nordea ska utfora order med sarskilda instruktioner pa basta satt genom att folja
kundens instruktioner sa langt det rimligen ar mojligt. Enskilda detaljer i
instruktionerna kan emellertid forhindra Nordea fran att f6lja sina rutiner som
ska sdkerstélla basta mojliga resultat.

e Order till fixingkurs. Order till fixingkurs &r order om att kopa eller sélja ett
angivet belopp till en 6verenskommen fixing/referens.

Nordea ska utfora order till fixingkurs pa basta méjliga satt genom att handla pa
tillgangliga platser och i enlighet med kundens instruktioner.

Prisforfragan (RFQ)

En RFQ éar en forfragan fran kund om Nordeas pris pa en viss valutaprodukt. Nordea
lamnar pris pa foljande satt:

e muntligen eller via chatt
o elektroniskt via ett system med flera handlare
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5.

o elektroniskt via ett system med en handlare
e elektroniskt via APlL:er (till exempel FIX).

Nordea ska agera pa basta mojliga satt genom att lamna ett rattvist pris, och gora det sa
snart som praktiskt mojligt i raddande marknadslage for den angivna volymen och den
underliggande tillgangen.

Prioritering av omstandigheter

Nordea tar hansyn till olika omstandigheter enligt nedanstaende prioritetsordning.
Nordea inriktar sig generellt pa att optimera de tre forsta (pris, kostnad och snabbhet) i
samband med valutaprodukter och kan andra prioriteringen beroende pa orderns
egenskaper eller instruktioner fran kunden. For icke-professionella kunder ska Nordea
utfora ordern pa basta maojliga satt med hansyn till totalpriset, det vill saga priset pa
valutaprodukten och kostnaderna for utférande.

Pris

Kostnader

Snabbhet

Sannolikheten for utforande och avveckling
Storlek

Ordertyp eller andra relevanta omstandigheter.

ok wdpE

Handelsplatser

Handelsplatsen kan vara antingen Nordea eller elektroniska handelsplatser som kunden
har tillgang till.

Nordea handlar med valutaprodukter mot det egna handelslagret.

En forteckning 6ver handelsplatser dar Nordeas kunder kan handla elektroniskt finns
har https://nordeamarkets.com/trade-conditions/

For valutaprodukter som noterats pa en handelsplats ska Nordea agera som systematisk
internhandlare.

Jamforelser och uppfoljning

Nordea foljer systematiskt upp effektiviteten i utforandet av order avseende
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valutaprodukter genom att granska riktlinjerna for orderutférande, produkterna, OTC-

prissattningen (kvalitativt och kvantitativt) samt rutinerna fér hanteringen av order och
prisforfragan.

Priserna jamfors med referenspriser for det aktuella instrumentet eller underliggande

tillgang, om mojligt. Om referenspriser av tillracklig kvalitet saknas, anvands Nordeas
interna varderingsmodeller.
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Riktlinjer for orderutforande —
Investeringsprodukter

1 januari 2018

1. Produkter

Den har bilagan innehaller ytterligare information om orderutférandet for
investeringsprodukter. Investeringsprodukter kallas ocksa for strukturerade produkter,
som bestar av ett certifikat och ett derivat, till exempel kredit-, aktie-, rante- eller
valutaderivat, eller en kombination av dessa. Investeringsprodukter kan ges ut av
Nordea eller annan emittent och arrangeras av Nordea eller annan arrangor.

2. Hantering av order/prisforfragningar

Nordea erbjuder investeringsprodukter via kundorder eller prisforfragan, RFQ (request
for quote). Nordea kan, efter eget gottfinnande, vélja att inte utfora order eller lamna
nagot pris.

Prisférfragan (RFQ)

En RFQ &r en forfragan fran kund om Nordeas pris pa en viss investeringsprodukt.
Nordea lamnar pris pa foljande sétt:

e muntligen eller via chatt
e elektroniskt via ett system med flera handlare.

Nordea ska agera pa béasta méjliga satt genom att lamna ett rattvist pris, och gora det sa
snart som praktiskt méjligt i radande marknadslage for den angivna volymen och den
underliggande tillgangen.

Order

Nordea tar emot order elektroniskt for investeringsprodukter som Nordea har tagit fram
och som har noterats pa en bors.

Nordea tar emot foljande ordertyper:

e Marknadsorder. Marknadsorder ar order fran kund om att utfora en transaktion i
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ett visst vardepapper, med en viss storlek och riktning, till aktuell marknadskurs.

Nordea ska utféra marknadsorder pa basta mojliga satt genom att omedelbart
vidarebefordra kundens order till den bors dér investeringsprodukten &r noterad.

e Limitorder. Limitorder &r order fran kunden om att kopa eller sélja ett antal
vardepapper till ett visst pris.

Nordea ska utfora limitorder pa basta mojliga satt genom att omedelbart
vidarebefordra kundens order till den bors dér investeringsprodukten &r noterad.

3. Prioritering av omstandigheter

Nordea tar hansyn till olika omstandigheter enligt nedanstaende prioritetsordning.
Nordea inriktar sig generellt pa att optimera de tre forsta (sannolikhet, pris och storlek) i
samband med investeringsprodukter och kan &ndra prioriteringen beroende pa orderns
egenskaper eller instruktioner fran kunden. For icke-professionella kunder ska Nordea
utfora ordern pa basta maojliga satt med hansyn till totalpriset, det vill saga priset pa
investeringsprodukten och avgifterna for utforande.

Sannolikheten for utférande och avveckling
Pris

Storlek

Kostnader

Snabbhet

Ordertyp eller andra relevanta omstandigheter.

ok wnpE

4. Handelsplatser

Handelsplatsen kan vara antingen Nordea eller elektroniska handelsplatser som kunden
har tillgang till.

Nordea handlar oftast med investeringsprodukter mot det egna handelslagret. N&ar
kundorder vidarebefordras till den bors dar investeringsprodukten ar noterad ska Nordea
agera som maklare, men kan ocksa handla mot eget lager nar transaktionen genomfors
pa borsen.

En forteckning 6ver handelsplatser dér Nordeas kunder kan handla elektroniskt finns
hér https://nordeamarkets.com/trade-conditions/
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5. Jamforelser och uppfoljning

Nordea foljer systematiskt upp effektiviteten i utférandet av order avseende
investeringsprodukter genom att granska riktlinjerna for orderutférande, produkterna,
OTC-prissattningen (kvalitativt och kvantitativt) samt rutinerna fér hanteringen av order
och prisforfragan.

Priserna jamfors med referenspriser for det aktuella instrumentet eller underliggande

tillgang, om mojligt. Om referenspriser av tillracklig kvalitet saknas, anvands Nordeas
interna varderingsmodeller.
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Bilaga till riktlinjer for
orderutforande — borsnoterade
aktiederivat

1 januari 2018

1. Produkter

Den har bilagan innehaller ytterligare information om orderutférandet for borsnoterade
aktiederivat, som omfattar:

e Dborsnoterade aktieterminer (dven liknande produkter som handlas mot Nordeas
handelslager)

e Dborsnoterade aktieoptioner (aven liknande produkter som handlas mot Nordeas
handelslager).

2. Hantering av order/prisforfragningar

Nordea tar huvudsakligen emot order avseende bdrsnoterade aktiederivat via telefon,
Bloombergs chatt eller elektroniska system. Det innebar att mojligheten att
vidarebefordra dessa ordrar ar begransade och att varje kund maste ha ett sarskilt avtal
for att handla med aktiederivat.

Order fran icke-professionella kunder via telefon &r vanligtvis begransade i fraga om
storlek, och om de inte beddms vara komplexa vidarebefordras de elektroniskt enligt en
faststalld rutin, med en lag grad av manuellt arbete. Liknande order som tas emot via
elektroniska system for vardepappershandel (FIX-standard) fran professionella kunder
utfors ocksa enligt en faststalld rutin, med en lag grad av manuellt arbete.

Mer komplicerade order som tas emot direkt via elektroniska system for
vardepappershandel eller via inspelade rostsamtal, eller order som innefattar sarskilda
instruktioner, hanteras av sarskilda handlare.

Nordea tar emot féljande ordertyper:

e Marknadsorder (4ven kallade direktorder) ar order som dr klara for utforande.

30



Har ingar vanliga blockorder som avser stora volymer.

Nordeas rutiner for basta orderutférande galler for denna ordertyp oavsett om
Nordea som ombud vidarebefordrar order eller utfér order i eget namn for sina
professionella och icke-professionella kunders rakning.

e Limitorder, triggerorder (inklusive slutférlustorder) eller order med sérskilda
instruktioner ar order dér priset, eller andra omsténdigheter som har angetts av
kunden, avgor nér ordern ska utforas.

Nordea ska utfora limitorder, triggerorder och order med sarskilda instruktioner
pa basta mojliga satt genom att folja kundernas instruktioner sa langt det
rimligen &r mojligt. Enskilda detaljer i instruktionerna kan emellertid forhindra
Nordea fran att folja sina rutiner som ska sakerstalla basta mojliga resultat.

Professionella kunder som anvander Nordeas tjanst Direct Electronic Access eller
Direct Market Access, som ger tillgang till Nordeas handelssystem, kan lagga mer
komplexa order, och Nordea har sarskilda rutiner for hur dessa ska utforas. Direct
Electronic Access och Direct Market Access ger tillgang till fler ordertyper och olika
alternativ for vidarebefordran av order och kraver ett sarskilt avtal med Nordea. Aven
hér galler basta orderutforande, savida inte kunden angett hur utférandet ska ske eller pa
nagot satt begransat utférandet.

Prisforfragan

e Prisforfragan, eller RFQ (request for quote), tas emot via telefon eller
Bloombergs chatt, och produkten anpassas efter kundens specifika behov.
Vardering och prissattning av bérsnoterade aktiederivat sker utifran en
systematisk dvervakning av faktorer som &r relevanta for instrumentet i fraga.
Né&r kunden accepterar priset utfors ordern mot Nordeas handelslager.

Nordea anser inte att basta orderutférande galler for RFQ:er avseende
vardepapperslan, eftersom det handlar om ett anbudsforfarande pa en Gppen
marknad med fri konkurrens dér kunden vander sig till flera aktorer samtidigt.

Prioritering av omstandigheter
Nordea tar hansyn till olika omstandigheter enligt nedanstaende prioritetsordning.

Omstédndigheten “’sannolikheten for avveckling” beddms normalt inte ha ndgon
avgorande betydelse pa aktiemarknaden och finns inte med i listan nedan, eftersom
avvecklingen féljer normala rutiner for clearing eller i dvrigt genomfors pa ett effektivt
satt pa handelsplatser dar Nordea ar medlem. Nér order vidarebefordras till maklare sker
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avvecklingen bilateralt och Nordea ansvarar for sadan avveckling.
Prioritering av omstandigheter for icke-professionella kunder

For icke-professionella kunder &r det totalpriset, det vill sdga priset inklusive avgifter,
som prioriteras, och order utférs omedelbart till basta mojliga totalpris. Andra
omstandigheter kan prioriteras framfor totalpriset endast i den man de ar avgérande for
att uppna basta mojliga resultat sett till totalpriset.

Prioritering av omstandigheter for professionella kunder

For professionella kunder finns flera omstandigheter som maste beaktas eftersom deras
order normalt avser storre volymer och hogre grad av komplexitet, vilket innebér att pris
(exklusive avgifter) och storlek har storre relativ betydelse. Hogre grad av komplexitet
kan exempelvis galla order som skulle kunna ha en marknadspaverkan och medfora
kursrorelser om de utfordes direkt, eller andra omstandigheter sdsom den underliggande
aktiens likviditet och derivatets I6ptid.

Sa har kan prioritetsordningen se ut om inga andra omstandigheter paverkar utférandet:

Pris

Storlek

Andra omstandigheter/kostnader
Snabbhet

Sannolikhet for utférande.

o wdnE

Handelsplatser

Nordea ar medlem pa de nordiska handelsplatserna (bérserna) dar order avseende
borsnoterade derivat kan utforas. Dessutom anvander Nordea méklare pa marknader dar
banken inte & medlem, till exempel vid handel med borsnoterade derivat utanfor
Norden.

Nordea kan ocksa utféra order avseende borsnoterade derivat mot det egna
handelslagret. Detta sker framfor allt i syfte att minska risken i samband med stora och
komplexa order fran professionella kunder, och forekommer aldrig vid order fran icke-
professionella kunder. Nordea réknar inte med att sérskilt ofta agera som systematisk
internhandlare i den har typen av handel.

Nordea beddmer genom manatliga méten och kontinuerlig éversyn av rutinerna for
orderutforande huruvida handelsplatserna och méklarna i denna bilaga uppfyller kraven
pa basta mojliga resultat for kunderna.
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Oversyn av handelsplatser

Nordea gor varje ar en 6versyn av de handelsplatser dar banken &r medlem for att
bedéma vilken kvalitet i orderutférandet Nordea kan fa dar. Stérst vikt laggs vid
kvalitativa faktorer sasom antalet tillgangskategorier som kan handlas och systemen pa
handelsplatsen liksom kvantitativa faktorer sasom prisnivaer (faststélls via analys av
transaktionskostnaderna), tillganglig likviditet och clearingsystem.

Oversyn av méaklare

Nordea gor ocksa varje ar en dversyn av de externa miklarna. Oversynen innefattar en
kvantitativ analys av transaktionskostnaderna och en kvalitativ utvardering utifran
dokumentation om och méten med de utvalda méklarna.

En fullstandig forteckning dver handelsplatser dar Nordea ar medlem samt externa
méklare finns pa https://nordeamarkets.com/trade-conditions/

Jamforelser och uppféljning

Nordea foljer systematiskt upp effektiviteten i utférandet av order avseende
borsnoterade aktiederivat genom att granska riktlinjerna for orderutférande och denna
bilaga, produkterna, kvalitativa och kvantitativa omstandigheter samt rutinerna for
orderhantering och de handelsplatser och méklare som anvénds.

I samband med orderutférande analyseras transaktionskostnaden genom att
utférandepriset jamfors med marknadspriset i syfte sékerstélla basta mojliga pris.
Analysen gors genom realtidsovervakning och évervakning efter handel éver tid samt
for vissa kundsegment, handelsplatser eller méklare.

Priserna utvarderas regelbundet, och nédvéndiga forbattringar évervags. Prisernas
generella kvalitet och kommentarer till den manatliga analysen av transaktionskostnader
rapporteras till ledningen for Nordea Equities, som ocksa fattar beslut om eventuella
andringar.

Dessutom publiceras varje ar en sammanfattning av orderutforandet i en rapport.
Rapporten finns pa https://nordeamarkets.com/trade-conditions/.
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Bilaga till riktlinjer for

orderutforande — aktiederivat

(OTC)

1 januari 2018

1. Produkter

Den har bilagan innehaller ytterligare information om orderutforandet for aktiederivat
som skréddarsytts av Nordea och inte ar borsnoterade. Dessa produkter omfattar:

totalavkastningsswappar (aktier som tillgang)

aktieterminer och aktieoptioner (dar Nordea utfor ordern mot det egna
handelslagret och produkten inte liknar noterade derivat)
aktievariansswappar, utdelningsswappar och aktiekorrelationsswappar.

Hantering av order/prisférfragningar

Nordea tar emot order avseende aktiederivat (OTC) via telefon eller Bloombergs chatt.
Det innebér att mojligheten att vidarebefordra dessa ordrar &r begréansade och att varje
kund maste ha ett sarskilt avtal for att handla med aktiederivat. Nordea tar emot foljande
ordertyper:

Marknadsorder (&dven kallade direktorder) ar order som ar klara for utférande.
De tas normalt emot via telefon och brukar vara begransade i frdga om storlek.
De vérderas/prissatts med en standardiserad modell och utférs enligt normala
rutiner. Alla marknadsorder utfors mot Nordeas eget handelslager.

Nordeas rutiner for basta orderutférande galler for all handel med aktiederivat
(OTC) dar Nordea utfor order mot det egna handelslagret for sina professionella
och icke-professionella kunders rakning.

Prisforfragan, eller RFQ (request for quote), tas emot via telefon eller
Bloombergs chatt, och produkten anpassas efter kundens specifika behov.
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Vérdering och prissattning av aktiederivat (OTC) sker utifran en systematisk
overvakning av faktorer som &r relevanta for instrumentet i fraga. Nar kunden
accepterar priset utfors ordern mot Nordeas handelslager.

Nordea anser inte att basta orderutférande géller for RFQ:er avseende
vardepapperslan, eftersom det handlar om ett anbudsforfarande pa en 6ppen
marknad med fri konkurrens dér kunden vander sig till flera aktorer samtidigt.

3. Prioritering av omstandigheter
Nordea tar hansyn till olika omstandigheter enligt nedanstaende prioritetsordning.
Prioritering av omstandigheter for icke-professionella kunder

For icke-professionella kunder &r det totalpriset, det vill s&ga priset inklusive avgifter,
som prioriteras, och order utfors till basta mojliga totalpris. Andra omstéandigheter kan
prioriteras framfor totalpriset endast i den man de ar avgoérande for att uppna béasta
mojliga resultat sett till totalpriset.

Prioritering av omstandigheter for professionella kunder

For professionella kunder finns flera omstandigheter som maste beaktas eftersom deras
aktiederivat ofta ar skraddarsydda. En viktig omstandighet & emellertid derivatets pris,
och aven finansieringskostnaderna. Andra omstandigheter sasom den underliggande
aktiens likviditet, derivatets 1optid och motpartsrisken &r ocksa viktiga eftersom de
paverkar framtagningskostnaden for Nordea.

Sa har kan prioritetsordningen se ut om inga andra omstandigheter paverkar utférandet:

Pris

Kostnader

Storlek

Snabbhet

Sannolikheten for utférande och avveckling
Ordertyp eller andra relevanta omstandigheter.

S

4. Handelsplatser

Nordea utfor order avseende aktiederivat (OTC) mot det egna handelslagret, vilket
innebdr att handelsplatsen &r Nordea. Daremot agerar Nordea inte som systematisk
internhandlare, med omfattande och frekvent handel med kunder mot det egna
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handelslagret.

Jamforelser och uppféljning

Nordea foljer systematiskt upp effektiviteten i utférandet av order avseende aktiederivat
(OTC) genom att granska riktlinjerna for orderutférande och denna bilaga, produkterna,
OTC-prissattningen samt rutinerna for hanteringen av kundorder.

Rattvisa priser pa aktiederivat (OTC) satts med hjalp av en systematisk Gvervakning av
underliggande faktorer sdsom finansieringskostnad, de underliggande aktiernas
likviditet, derivatets 16ptid och motpartsrisk. Fore handeln jamfors priserna med
referenspriser for det aktuella instrumentet eller underliggande aktier, om mojligt. For
vissa skraddarsydda derivat saknas emellertid relevanta jamforelsedata. | dessa fall
anvands endast Nordeas interna varderingsmodeller, som ses 6ver kontinuerligt.

Kvaliteten i utférandet utvarderas regelbundet, och nddvéndiga forbattringar dvervags.
Den generella kvaliteten liksom kommentarer rapporteras till ledningen fér Nordea
Equities, som ocksa fattar beslut om eventuella dndringar.

Dessutom publiceras varje ar en sammanfattning av orderutférandet i en rapport.
Rapporten finns pa https://nordeamarkets.com/trade-conditions/
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Riktlinjer for orderutforande —

vardepapperslan

1 januari 2018

Produkter

Den har bilagan innehaller ytterligare information om orderutférandet for in- och
utlaning av vardepapper (vardepapperslan), som omfattar:

e Vardepapperslan.

Hantering av order/prisférfragningar

Nordea erbjuder vardepapperslan via telefon, e-post och Bloombergs chatt. Det innebar
att mojligheten att vidarebefordra dessa ordrar ar begransad och att varje kund maste ha
ett sarskilt avtal for vardepapperslan. Nordea tar emot féljande ordertyper:

Marknadsorder (&ven kallade direktorder) &r order som &r klara for utférande. De tas
normalt emot via telefon och brukar vara begransade i fraga om storlek. De
varderas/prissatts med en standardiserad modell och utfors enligt normala rutiner.
Alla marknadsorder utférs mot Nordeas eget handelslager.

Nordeas rutiner for basta orderutforande galler for alla vardepapperslan dar Nordea
utfor order mot det egna handelslagret for sina professionella och icke-
professionella kunders réakning.

Limitorder eller order med sarskilda instruktioner ar order dar priset, eller andra
omsténdigheter som har angetts av kunden, avgor nar ordern ska utforas.

Nordea ska utféra limitorder, triggerorder och order med séarskilda instruktioner pa
bésta satt genom att folja kundens instruktioner sa langt det rimligen ar majligt.
Enskilda detaljer i instruktionerna kan emellertid forhindra Nordea fran att folja sina
rutiner som ska sékerstalla basta mojliga resultat.

Prisforfragan, eller RFQ (request for quote), fran kunder tas emot via telefon och
buden anpassas for att passa kundens specifika behov. Vérdering och prissattning av
vardepapperslan sker utifran en systematisk 6vervakning av faktorer som ar
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relevanta for instrumentet i fraga. Nar kunden accepterar priset utfors ordern mot
Nordeas handelslager.

Nordea anser inte att bésta orderutférande galler for RFQ:er avseende
vardepapperslan, eftersom det handlar om ett anbudsforfarande pa en 6ppen
marknad med fri konkurrens dér kunden vander sig till flera aktérer samtidigt.
Nordea stravar efter att erbjuda rattvisa och konkurrenskraftiga priser pa
vardepapperslan.

3. Prioritering av omstandigheter

Nordea tar hansyn till olika omstandigheter enligt nedanstaende prioritetsordning.
Prioritering av omstandigheter for icke-professionella kunder

For icke-professionella kunder &r det totalpriset, det vill s&ga priset inklusive avgifter,
som prioriteras, och order utfors till basta mojliga totalpris. Andra omstéandigheter kan
prioriteras framfor totalpriset endast i den man de ar avgoérande for att uppna béasta
mojliga resultat sett till totalpriset.

Prioritering av omstandigheter for professionella kunder

For professionella kunder beaktas flera omstandigheter i samband med vardepapperslan
eftersom de ofta ar skraddarsydda, vilket paverkar priset (se nedan). Dessutom har
exempelvis sannolikhet for avveckling och transaktionskostnad relativt stor betydelse,
eftersom manga kunder anvander véardepapperslan i samband med blankningsaffarer.

Sa har kan prioritetsordningen se ut om inga andra omstandigheter paverkar utférandet:

e Pris (det vill saga avgift eller ranta for vardepapperslanet)
o Lanets varde
o Transaktionens stabilitet (I6ptid), kort- eller langfristig
o Kundens kreditvérdighet och nettningsstatus samt sékerhetsvillkor
o Portfélj- eller marknadsbegrénsningar
e Sannolikhet for avveckling
e Transaktionskostnad
o Storlek, det vill sdga vardepapprens tillganglighet
e Snabbhet

Handelsplatser

Nordea utfor order avseende vardepapperslan mot det egna handelslagret, vilket innebar
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att handelsplatsen ar Nordea.

Nordea kan dessutom anvanda EquiLend for in- och utlaning av vardepapper.

. Jamforelser och uppféljning

Nordea foljer systematiskt upp effektiviteten i utférandet av order avseende
vardepapperslan genom att granska riktlinjerna for orderutférande och denna bilaga,
produkterna, OTC-prissattningen samt rutinerna for hanteringen av kundorder.

Nordea granskar regelbundet sin modell for prisséttning av vardepapperslan. Eftersom
vardepapperslan handlas med Nordea som motpart gors uppfoljningen av
orderutférandet med hjélp en intern modell dar Nordea bade anvander kvantitativa matt,
till exempel genomsnittlig avgift for aktielan mot Nordeas handelslager, och tar hansyn
till kvalitativa aspekter som paverkar priset pa vardepapperslan. Nordea jamfor ocksa
den genomsnittliga avgiften for transaktioner mot det egna handelslagret handlade med
Mifid Eligable motparter eller, om inget sadant genomsnitt finns, den genomsnittliga
avgiften for vardepapperslan enligt marknadsstatistik for en 30-dagarsperiod med en
genomsnittlig kundportfolj som kan komma i fraga for vardepapperslan.

Kvoten for avvecklade respektive misslyckade transaktioner anses ocksa paverka
orderutférandet. Nordea foljer darfor regelbundet upp kvoten for punktlig avveckling av
genomforda aktieldn. Aven omsattningstalet for 1an och stabiliteten i
lanetransaktionerna méts och foljs upp regelbundet. Kortare I6ptid medfor hogre
transaktionskostnader for vardepapperslanet och minskar ocksa vardet for
ateranvandning av sakerheter.

De modeller som anvénds detaljgranskas en gang per ar och resultaten rapporteras i
Nordea. Den har rapporeringen ligger ocksa till grund for justeringar som eventuellt
behover goras.
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